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HISTORIA DE LOS CENTROS
DE FORMACIÓN DEL 
CONSUMIDOR (C.F.C)



Marco regulatorio
• Iniciativa local

• Ausencia normativa estatal.

• Referencias legales autonómicas en el ámbito de actuación de las 
AA.PP. públicas en materia de educación

a) declarativos: derechos; curricular; formación docentes; materiales didácticos; 
nuevas tecnologías; objetivos

b) actuaciones y desarrollo
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Referencias en Estatutos y Leyes autonómicas 
(I)

• Asturias: “Incentivará y colaborará, dentro de sus disponibilidades 
presupuestarias, en el mantenimiento de una red de centros de formación 
a los consumidores” (art.14.2.e)

• Galicia: “Incentivará y potenciará, dentro de sus disponibilidades 
presupuestarias, el mantenimiento de una red de centros de educación 
para el consumo responsable, que se desarrollará reglamentariamente” 
(art.50.3)

• Cataluña: “Garantizar el acceso de las personas consumidoras a la 
educación en consumo y de adoptar las medidas adecuadas para asegurar 
la existencia de un  centro permanente de educación en consumo  que 
cubra todo el territorio de Cataluña” (art.126-17.2 d) 
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Referencias en Estatutos y Leyes autonómicas 
(II)

• Extremadura: “Fomentar el establecimiento de centros permanentes 
de educación en consumo” (art. 41, f)

• Castilla- La Mancha: “Desarrollar programas y actuaciones 
educativas y formativas en el ámbito extraescolar, y en relación con la 
población adulta y con la formación del personal formador y 
mediador en colectivos y organizaciones. Para estos fines, se 
promoverá la creación y dinamización de Centros de Formación de 
Consumo (CFC), dotados de estructuras y equipamientos fijos, móviles 
o itinerantes, que permitan un aprendizaje aplicado complementario al 
impartido curricularmente en las aulas o en cualquier otro ámbito de 
formación comunitario” (art.132.2, f)
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Fines de la Educación del Consumidor (art. 44.1 de 
la Ley 3/19, de 22 de marzo, del Estatuto del 

Consumidor en Castilla- La Mancha)
a) El conocimiento de los derechos, así como de los instrumentos de protección y
la forma adecuada de ejercerlos.
b) El conocimiento y prevención de los riesgos derivados del uso y consumo de
los bienes y servicios.
c) El desarrollo de competencias que permitan el empoderamiento de las personas
consumidoras.
d) El desarrollo de habilidades para ejercer una capacidad de elección libre,
racional e informada de los bienes, productos y servicios ofertados en el mercado
sin distorsiones ni falseamiento de la competencia.
e) La orientación hacia pautas de consumo responsables, impulsando la utilización
de criterios de sostenibilidad medioambiental, económica y social, y de forma
especial tales como la prevención del sobreendeudamiento, la promoción de
hábitos saludables, y también del consumo solidario y el comercio justo.

ALEJANDRO SALCEDO AZNAL                                       
Mérida, 26-9-2022



Competencias (arts. 4.2. y 4.3) Ley 3/19, de 22 de 
marzo, del Estatuto del Consumidor en Castilla- La 

Mancha) 
• Las administraciones públicas con competencias educativas y en

consumo promoverán la educación de las personas consumidoras en el
contexto de la comunidad educativa, favoreciendo el aprendizaje
colaborativo y el uso de las nuevas tecnologías estableciendo para ello
la colaboración precisa entre los órganos competentes.

• Las administraciones públicas con competencias educativas y en consumo
adoptarán las medidas oportunas para facilitar la educación para un consumo
responsable, solidario e inclusivo, adaptadas a las necesidades de apoyo según
la diversidad del alumnado.

Competencia Dirección General Agenda 2030 y Consumo: Educación en materia
de consumo y promoción de hábitos de comportamiento de compra conscientes,
eficientes y sostenibles; y a la prevención de conductas de dependencia y no
funcionales derivadas del uso o consumo de productos o servicios.
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Actuaciones (art. 132 de la Ley 3/19, de 22 de marzo, del 
Estatuto del Consumidor en Castilla- La Mancha) (I)

• Objetivos de los programas y actividades:
a) Contribuir a la formación integral de la persona, atendiendo al desarrollo

de la conciencia individual y colectiva de la infancia y la juventud en los
hábitos del consumo responsable, crítico y activo, buscando la
información, reflexión, solidaridad y sostenibilidad en el consumo de
bienes y servicios.

b) El desarrollo de la capacidad de ejercer una elección libre, racional,
crítica y saludable de los bienes y servicios ofrecidos, así como de hacer
un uso correcto y responsable de ellos

c) El conocimiento de sus derechos y deberes, y de la forma de ejercer los
derechos con responsabilidad.
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Actuaciones (art. 132 de la Ley 3/19, de 22 de marzo, del 
Estatuto del Consumidor en Castilla- La Mancha) (II)

a) Desarrollar transversalmente la educación en consumo en los diferentes niveles 
de la enseñanza reglada en que se considere más eficaz.

b) Impulsar la formación permanente en materia de consumo del personal docente, 
de las asociaciones de padres y madres de alumnos y alumnas y de los demás 
miembros de la comunidad educativa.

c) Promover el reconocimiento de créditos al profesorado por la participación en 
actividades e iniciativas en materia de consumo.

d) Fomentar la publicación de material didáctico, soportes, herramientas y 
recursos de apoyo a la educación en consumo y que sean igualmente accesibles a 
la población escolar con necesidades educativas especiales.
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Actuaciones (art. 132 de la Ley 3/19, de 22 de marzo, del 
Estatuto del Consumidor en Castilla- La Mancha) (III)

• e) Establecer colaboraciones con los organismos o entidades públicos con 
competencias en materia de consumo, con las instituciones competentes en 
materia de educación y con las organizaciones de personas consumidoras para 
el desarrollo de la educación en consumo.

• f) Desarrollar programas y actuaciones educativas y formativas en el ámbito 
extraescolar, y en relación con la población adulta y con la formación del 
personal formador y mediador en colectivos y organizaciones. Para estos fines, 
se promoverá la creación y dinamización de Centros de Formación de 
Consumo (CFC), dotados de estructuras y equipamientos fijos, móviles o 
itinerantes, que permitan un aprendizaje aplicado complementario al impartido 
curricularmente en las aulas o en cualquier otro ámbito de formación 
comunitario.
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Desarrollo histórico

• Inicio década 2000: Red EC (Escuela Europea de los Consumidores ) 
Encuentros a nivel estatal (Vitoria, Oviedo) Grupo de Trabajo CFC (I.N.C.)

• Concepto: Espacios físicos que cuentan con equipamiento para la impartición
interactiva de talleres de educación del consumidor en el ámbito extraescolar.

• Recursos presenciales (C.F.C´s. / Aulas de Consumo / Exposiciones)
• Recursos itinerantes
• Recursos virtuales (Consumopolis / Juegos Comunidad Madrid /

Supermercado Asturias / Cabildo Tenerife / Aulas virtuales – fichas talleres e
infografías para descargar y trabajar en centros educativos de formación del
consumidor)

• Recursos complementarios: ludotecas / parques infantiles
• Objetivos y contenidos: información y protección de los derechos 

sensibilización para la corresponsabilidad y la sostenibilidad a través de
hábitos y estilos de vida (Consumo Responsable / Consumo Circular)
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Centros de Formación del Consumidor 
(C.F.C´S) en España (I)

• Galicia https://consumo.xunta.gal/es/escola-
galega-do-consumo

• Asturias 
http://www.consumoastur.es/educacion2/ce
ntros-de-formacion-para-el-consumo

• Cantabria 
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Centros de Formación del Consumidor 
(C.F.C´S) en España (II)

• País Vasco https://www.kontsumobide.euskadi.eus/centros-
de-formacion-en-consumo-de-kontsumobide/y10-
kb2contm/es/

• Cataluña https://consum.gencat.cat/ca/lagencia/escola-del-
consum-de-catalunya/

• Comunidad Valenciana 
https://www.alicante.es/es/equipamientos/centro-
educativo-recursos-consumo

• Extremadura (Escuelas Municipales Permanentes de 
Consumo)
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Centros de Formación del Consumidor 
(C.F.C´S) en España (III)

• Cabildo de Tenerife 
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Centros de Formación del Consumidor 
(C.F.C´S) en España (IV)
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Centros de Formación del Consumidor 
(C.F.C´S) en España (V)
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Centros de Formación del Consumidor 
(C.F.C´S) en España (VI)
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Centros de Formación del Consumidor 
(C.F.C´S) en España (VII)
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Escuela Europea de 
Consumidores

ALEJANDRO SALCEDO AZNAL                                       
Mérida, 26-9-2022



Kontsumo Eskola (I)
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Kontsumo Eskola (II)
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Kontsumo bus (I)
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Kontsumo bus (II)
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Kontsumo bus (III)
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Kontsumo bus (IV)
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CONCLUSIONES DEL GRUPO DE TRABAJO “ASPECTOS 
INNOVADORES EN LOS CENTROS DE FORMACIÓN DEL 

CONSUMIDOR. NUEVAS LÍNEAS DE TRABAJO” (I)

• Indefinición conceptual de lo qué es un Centro de Formación del Consumidor  (C.F.C.) que se refleja en la 
heterogeneidad de éstos e incluso, en su propia denominación, por lo que se propone el reto de trabajar en la 
descripción de un modelo de C.F.C. a modo de homologación del recurso en cuestión en base a sus 
características, dotación, etc. que le otorgue, al menos, una identidad común o compartida.

• Aspectos básicos:
1. Estructuras. Es el objeto central del debate. Búsqueda de un ajuste óptimo entre las necesidades y la
disponibilidad de recursos para un logro eficiente de los objetivos. Es momento de decidir un modelo de C.F.C.
y valorar la conveniencia de incrementar el número de C.F.C. para ampliar la oferta, o por el contrario,
mantener su número mejorando la actividad e incorporando nuevos contenidos a los ya existentes.

• Se propone abordar un proceso de racionalización, ordenación e integración de los recursos, existentes y
futuros, considerando para ello los siguientes criterios cronológicos:
– 1ª etapa: Creación de CFC y alternativas presenciales en el aula como nuevos recursos educativos en

materia de consumo. Establecimiento de ratios cuantitativos (nº de CFC necesarios para atender la
demanda educativa correspondiente).

– 2ª etapa: Consolidación de los CFC ya existentes con inversiones en contenidos (virtuales vs. físicos) y
en recursos humanos (también en la perspectiva de una mejor cualificación y formación permanente).
Establecimiento de ratios cualitativos (número de grupos por CFC y número de alumnos por grupo con
orientación a un modelo educativo basado en la interacción social y, en consecuencia, de grupos
reducidos.

– 3ª etapa: Modelo de futuro en el que los C.F.C. progresan cualitativamente hacia su transformación en
“Escuelas de Consumo” como lugares para pensar, reflexionar, crear, innovar, actuar,…, sobre consumo,
más allá de dinámicas prácticas, como entrenamiento previo de proyección social.
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CONCLUSIONES DEL GRUPO DE TRABAJO “ASPECTOS 
INNOVADORES EN LOS CENTROS DE FORMACIÓN DEL 

CONSUMIDOR. NUEVAS LÍNEAS DE TRABAJO” (II)

2. Metodología. Delimitación de los objetivos y de los paradigmas correspondientes. Planificación y 
evaluación de las actividades incluyendo las fases previa y posterior a la visita al C.F.C. y que se 
desarrollan en el aula (evitando en todo momento reproducir en el C.F.C. lo que se hace en el aula, 
volcando otra vez tareas). Estrategias educativas.
3. Gestión de los recursos; con especial referencia al perfil de los formadores. Formación del 
profesorado. Papel de los monitores del C.F.C. y de los mediadores de colectivos. Los C.F.C. como 
escuelas educativas y en el tiempo de ocio. Logística de la demanda y extensión supramunicipal de la 
oferta de actividades (desplazamientos, etc.). Los C.F.C. itinerantes o deslocalizados como alternativa a 
la multiplicación de espacios capaces de acoger toda la demanda).
4. Contenidos. Convocatorias de intercambio de experiencias. Importancia de la progresividad de los 
contenidos para que la acción pueda secuenciarse de acuerdo a los correspondientes ciclos educativos y 
no quede en la coyuntura de la visita. Los contenidos deben focalizarse, desde la óptica de la 
coeducación, en la adquisición de conocimientos, competencias (habilidades y destrezas), actitudes y 
valores compatibles con los rasgos conductuales de un consumidor activo, reflexivo y responsable, que 
se hace preguntas y conoce sus propios sentimientos.
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CONCLUSIONES DEL GRUPO DE TRABAJO “ASPECTOS 
INNOVADORES EN LOS CENTROS DE FORMACIÓN DEL 

CONSUMIDOR. NUEVAS LÍNEAS DE TRABAJO” (III)

5. Usuarios. Los destinatarios y su acceso a los Centros de Formación del Consumidor. La formación de
adultos. Desequilibrio de la oferta de los C.F.C. y la demanda potencial de usuarios; prevención de factores
de exclusión en el acceso a los C.F.C. Colectivos vulnerables: adaptabilidad de los recursos; valor del
C.F.C. como banco de pruebas en un contexto integrador. Participación de la comunidad educativa
(incorporación a los programas de actividades de los centros escolares) y, en concreto, de las Ampas en la
sensibilización de la sociedad civil para una demanda activa respecto de los C.F.C.
6. Integración de los Centros de Formación del Consumidor en las políticas educativas y su concurrencia con
otras políticas sectoriales. Los C.F.C. en el diseño curricular y la educación en valores. Participación de la
administración educativa en los programas preestablecidos. Contenido multidisciplinar de los C.F.C.
(oferta abierta a la educación y formación en áreas de políticas concurrentes con la de consumo). Concepto
de ciudadanía del consumidor; los C.F.C. como recurso instrumental adecuado para el cambio social.
7. Aplicaciones de la innovación e investigación pedagógica a los Centros de Formación del Consumidor.
Estudio diagnóstico de los C.F.C. Diseños metodológicos y de evaluación. Propuesta de modelos de
aprendizaje. Proyección en el ámbito universitario.
8. Incidencia de las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación. Alternativas a las limitaciones
estructurales (costes de inversión, financiación de la gestión, …) y de acceso: extensión e intercambio de
experiencias a través de la red (recursos compartidos y virtuales exclusivos o complementarios a los
presenciales: CFC on line; contenidos virtuales; etc.
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SONDEO DE LA SITUACIÓN DE LOS 
CENTROS DE FORMACIÓN DE 
CONSUMO DE COMUNIDADES 

AUTÓNOMAS EN ESPAÑA
--------------------------------------------------------

Febrero 2016

GRUPO DE TRABAJO DE 
INFORMACIÓN, FORMACIÓN Y 

EDUCACIÓN
SUBGRUPO DE CENTROS DE 

FORMACIÓN
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Encuesta realizada por las 17 Comunidades Autónomas y las 
2 Ciudades Autónomas que conforman el estado español, 

total 19 respuestas

¿Gestiona algún tipo de CFC?
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Características de los centros de formación existentes en la 
actualidad

Físico fijo

Físico itinerante

0 1 2 3 4

Tipo de centro
Concepto Respuesta en todos los 

casos

Ámbito de actuación autonómico

Tipo de gestión % pública

El presupuesto es... % público

Participa en el presupuesto del 
CFC la Consejería con 
competencias en educación

no



Características de los centros de formación existentes en la 
actualidad

Principado 
de Asturias

22%

Catalunya
16%

Galicia
11%

País Vasco
51%

Importe anual aproximado total es de 926.000€



Características de los centros de formación 
existentes en la actualidad

Educadores i/o 
monitores

65%

Personal 
técnico

22%

Personal 
administrativo

13%

Número total de personas que prestan 
servicio en los CFC = 37



Características de los centros de formación 
existentes en la actualidad

0 1 2 3 4

Mañanas en jornada lectiva

Tardes en jornada lectiva

Períodos vacacionales

¿En qué franja horaria se imparten las 
actividades del CFC? (núm. de centros)



Características de los centros de formación 
existentes en la actualidad

0 1 2 3 4

AMPA
Asociaciones de personas consumidoras

Bachillerato
Ciclos formatives

Educación especial
Educación infantil

Educación primaria
Educación secundaria

Empresarios/as y profesionales
Entidades de ocio y tiempo libre

Grados universitarios
Personas mayores

Planes de transición al Trabajo
Profesionales de consumo de las AAPP

¿Cuáles son los destinatarios de los CFC?
(núm. de CCAA)



Características de los centros de formación existentes en 
la actualidad

0 1 2 3 4

ASOCIACIONES DE MUJERES

CENTROS DE APOYO A LA INTEGRACIÓN

Charlas

Estudios o encuestas sobre hábitos de…

Participación en ferias y exposiciones

Publicaciones

Recursos educativos virtuales

Talleres de educación en consumo

¿Qué tipo de actividades ofrece el CFC? (núm. de CCAA)



Características de 
los centros de 

formación 
existentes en la 

actualidad

0 1 2 3 4

Alimentación
Comercio justo

Compra/adquisición de bienes y…
Consumo de tecnologies

Consumo responsable
Consumo sostenible

CONTRATACIÓN DE VIAJES;…
CONTROL DE MERCADO
Derechos y deberes de las…

Educación del consumo en família
Etiquetado

FARMACIA
Gestión del ocio y el presupuesto

MEDIOAMBIENTE
Publicidad

RESOLUCION DE CONFLICTOS
Seguridad

Servicios financieros
TEXTIL

Uso de las tecnologies

Temática de las actividades del CFC (núm. 
CCAA)



Metodología (I)
• Antes de la visita: 

– concertar visita al C.F.C. (cita previa)
– contactar con tutoría de la visita: instrucciones y funcionamiento del 

C.F.C. con arreglo a las necesidades curriculares del grupo
– programa de la visita:  duración y contenidos 
– preparación de la visita (según ciclo formativo): en el aula y en el C.F.C.
– autorizaciones, en su caso

• Durante la visita: 
– presentación del programa de la visita
– realización de talleres 

• exposición teórica 
• práctica
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Metodología (II)
• Durante la visita (continuación): 

– Análisis de la visita
• resumen y conclusiones
• Evaluación

• Después de la visita:
- evaluación en el aula
- transversalidad y contextualización

• Programación de visitas complementarias, en su caso
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Aspectos a considerar para la apertura y 
funcionamiento de un C.F.C. (I)

• Titularidad: pública (autonómica, provincial, comarcal o mancomunada, 
municipal) y privada. Gestión mixta.

• Localización. Ubicación. Accesibilidad. Movilidad.
• Diseño. Superficie. Distribución modular por áreas de trabajo. Zonas comunes 

(oficina, aula multiusos, aula informática, aseos, juegos , comedor, etc.).
• Destinatarios
• Selección de áreas, secciones y talleres
• Digitalización
• Presupuesto: inversión local, mobiliario y equipamiento / gastos 

funcionamiento
• Gestión

– administrativa
– docente
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Aspectos a considerar para la apertura y 
funcionamiento de un C.F.C. (I)

• Enfoque: longitudinal / transversal
• Rotación e intercambio de talleres: redes 
• Selección de monitores
• Formación de monitores
• Documentación (instrucciones, evaluaciones, etc.)
• Materiales talleres (fichas didácticas, elementos de 

uso, etc.)
• Soportes promocionales / Identidad gráfica C.F.C.
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OBJETIVOS DE LA EDUCACIÓN 
DEL CONSUMO RESPONSABLE

• Instaurar y  consolidar hábitos saludables.
• Generar alternativas de desarrollo personal.
• Fomentar actitudes basadas en valores humanos.
• Aprendizaje de conductas y pautas de 

comportamiento responsables. 
• Contribuir a la riqueza de conocimientos.
• Provocar inquietud para la transformación social.
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Áreas y talleres (I)
• Derechos de las personas consumidoras
• Cómo reclamar. Resolución amistosa de conflictos.
• Consumo Saludable: 

– Alimentación y nutrición. Supermercado. Suplementos alimenticios y 
superalimentos.

– Hábitos y estilos de vida saludables
– Prevención de comportamientos adictivos: compra compulsiva, vigorexia, etc.

• Consumo Seguro:
– Prevención de accidentes domésticos y en tiempo de ocio.

• Derechos económicos:
– Supermercado. Etiquetado y garantías de los productos
– Servicios bancarios
– Publicidad
– Comercio electrónico
– Presupuestos familiares
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Áreas y talleres (II)
• Consumo Sostenible: 

 Trazabilidad medioambiental de los productos
 Etiquetado ecológico
 Durabilidad y reparabilidad (obsolescencia programada)
 Uso racional de los recursos naturales. 
 Comportamiento ecológico del consumidor doméstico (reciclar, recuperar, 

reutilizar).
 Consumo local. Productos km.0. Alimentación sostenible. Soberanía 

alimentaria. Productos agroecológicos.
 Consecuencias medioambientales de la deslocalización de la producción. 
 Huellas ecológicas de los productos. Huella de carbono. Huella de agua.
 Ahorro y eficiencia energéticas
 Producción sostenible



Áreas y talleres (III)

• Consumo Solidario: 
– Comercio justo: principios
– Trazabilidad social de los productos
– Deslocalización de la producción. Formación de los 

precios. 
• Nuevas tecnologías:

– Uso responsable de los dispositivos tecnológicos
– Internet
– Fabricación aditiva (Impresoras 3D)
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Contenidos de fichas y unidades 
didácticas de las actividades

• Objetivos específicos 
• Destinatarios 
• Duración
• Materiales necesarios 
• Desarrollo del taller 
• Observaciones 
• Anexos
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OBJETIVOS DIDÁCTICOS PARA LA EDUCACIÓN DEL 
CONSUMO SOLIDARIO

• Identificar los factores que intervienen en la formación del precio en un producto 
proveniente de los países más desfavorecidos.

• Diferenciar las características del comercio justo de las del comercio injusto.
• Identificar algunos indicadores socioeconómicos de los países más empobrecidos 

relacionados con el intercambio desigual.
• Localizar los países con una elevada deuda externa y relacionarlos con la función que 

desempeñan en el comercio mundial.
• Discernir situaciones de nuestra vida cotidiana en las que se manifiesta el comercio 

justo.
• Situar el origen y la evolución del actual sistema de comercio internacional.
• Identificar la especulación, el acaparamiento y el papel de los intermediarios como 

fuentes de acumulación de capital del comercio injusto.
• Reconocer los itinerarios de los principales flujos comerciales de materia primas y de 

productos agrícolas entre países subdesarrollados y países desarrollados.
• Reconocer el papel de las empresas transnacionales en el comercio mundial. 
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OBJETIVOS DIDÁCTICOS PARA LA EDUCACIÓN DEL 
CONSUMO SOLIDARIO

• Explicar las diferentes causas que actualmente posibilitan el intercambio desigual.
• Relacionar la dependencia económica de los países empobrecidos con la degradación 

medioambiental.
• Comprobar que el traslado de la producción de empresas de países desarrollados a 

países subdesarrollados les permite a aquellos rebajar los costes de producción y 
aumentar los beneficios.

• Conocer instituciones y organismos relacionados con el comercio justo y reconocer sus 
actuaciones.

• Hacernos conscientes de que las relaciones comerciales justas pueden mejorar las 
economías de los países empobrecidos.

• Valorar positivamente la práctica del comercio justo y relacionarla con la garantía de 
calidad de los productos que consumimos.

• Identificar el valor social y ecológico que tienen los productos de comercio justo.
• Proponer acciones dirigidas al comercio justo y conocer otras alternativas desde la 

economía solidaria.
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Centros de Formación del 
Consumidor en Castilla-

La Mancha
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Centro de Formación del 
Consumidor -

Cuenca (I)
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Centro de Formación del 
Consumidor -

Cuenca (II)
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Centro de Formación del 
Consumidor -
Cuenca (III)
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Centro de Formación del 
Consumidor -
Cuenca (IV)
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Centro de Formación del 
Consumidor -
Albacete (I)
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Centro de Formación del 
Consumidor -
Albacete (II)
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Centro de Formación del 
Consumidor -
Albacete (III)
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Centro de Formación del Consumidor –
Móvil (I)
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Centro de Formación del Consumidor –
Móvil (II)
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Centro de Formación del Consumidor –
Móvil (III)
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Centro de Formación del 
Consumidor –

Móvil (IV)
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Centro de Formación del 
Consumidor –

Móvil (V)
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Centro de Formación del 
Consumidor –

Móvil (VI)
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Centro de Formación del Consumidor –
“La Casa Ecológica”

Talavera de la Reina (Toledo) (I)

ALEJANDRO SALCEDO AZNAL                                       
Mérida, 26-9-2022



Centro de Formación del Consumidor –
“La Casa Ecológica”

Talavera de la Reina (Toledo) (II)
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Centro de Formación del Consumidor –
“La Casa Ecológica”

Talavera de la Reina (Toledo) (III)
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Centro de Formación del Consumidor –
“La Casa Ecológica”

Talavera de la Reina (Toledo) (IV)
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El CFC, Centro de Formación al Consumidor de Azuqueca de Henares es 
un servicio más prestado desde la Oficina de Consumo (O.M.I.C.),dentro 
de sus funciones de formación y educación en materia de Consumo. En 
nuestras instalaciones se recrean situaciones habituales de consumo, en 

las que el visitante desarrolla actividades que le guiaran hasta el consumo 
responsable.

Su principal objetivo es educar a los escolares en materia de consumo, 
contribuyendo así a prepararlos a la hora de asumir sus responsabilidades 

y defender sus derechos. De este modo, se forman consumidores 
conscientes, críticos, responsables y comprometidos con su entorno.
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INSTALACIONES
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Supermercado
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Banco
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Seguridad Infantil
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Educación Vial
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Sala de Audiovisuales
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ACTIVIDADES
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Área: COMPRA RESPONSABLE

Talleres:

- LISTOS PARA COMPRAR

- ETIQUETADO DE LOS ALIMENTOS

El objetivo de este área es aprender a identificar los
criterios que nos guían a la hora de la compra, los distintos
tipos de establecimientos y ofertas comerciales, los
derechos que tenemos como consumidores, descubrir las
ventajas del comercio local y de la compra de productos de
temporada.
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Área: CONSUMO RESPONSABLE

Talleres:

- CONSUMISMO Y PUBLICIDAD

El objetivo de este área es aprender a identificar los
criterios que nos guían a la hora de la compra, los distintos
tipos de establecimientos y ofertas comerciales, los
derechos que tenemos como consumidores, descubrir las
ventajas del comercio local y de la compra de productos de
temporada. ¡ NUEVO !
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Área: ALIMENTACIÓN SALUDABLE

Talleres: 

- ORIGEN DE LOS ALIMENTOS

- CLASIFICACIÓN DE LOS ALIMENTOS

Conocer algunos de los principales procesos productivos de los alimentos,
reconocer la importancia de los diferentes sentidos a la hora de comer o
averiguar el papel de los aditivos en los alimentos, son algunos de los
objetivos de este taller.
Mediante juegos de simulación, videos, fichas educativas e incluso una
“prueba a ciegas”, los alumnos hacen un recorrido por los diferentes
alimentos que componen nuestra dieta, aprendiendo el origen y la
importancia de cada uno de ellos.
Los alumnos reciben nociones sobre dieta mediterránea, elaboran un menú
equilibrado, diseñan la lista de la compra y por último realizan sus
compras en el “supermercado” del CFC.
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Área: SEGURIDAD INFANTIL

Talleres:

- ACCIDENTES EN EL HOGAR

- LA CALLE Y EL COLE

Reconocer los diferentes peligros que esconden los hogares o
identificar las situaciones de riesgo que pueden encontrarse a
la salida del colegio, el parque o la calle, es fundamental a la
hora de adquirir habilidades para la prevención de accidentes.
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SERVICIOS FINANCIEROS

Talleres:

- EL AZUBANCO

Las entidades financieras invitan a utilizar el crédito como forma
de obtener bienes y vivir por encima de nuestras posibilidades. A
su vez las tarjetas se han convertido en un útil y sencillo
instrumento de pago, pero es vital conocer sus ventajas e
inconvenientes.
El CFC de Azuqueca formará consumidores capaces de analizar
estas seductoras ofertas y de sopesar el peso económico que supone
la compra a crédito y la indisciplina en el gasto. Se ofrecerán
también nuevas alternativas como la banca ética.
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CENTROS EDUCATIVOS

PROCEDIMIENTO DE PARTICIPACIÓN:

1.- Los interesados podrán contactar directamente con el
Servicio de Consumo a fin de concertar la visita. Después
cumplimentarán la hoja de inscripción: cada clase deberá
rellenar una hoja de inscripción, indicando en ella los
principales datos del grupo y las actividades solicitadas y
hacerla llegar al CFC (correo postal o formulario on line)

2.- Confirmación de las visitas: El CFC se pondrá en contacto
con los responsables de los grupos interesados con el fin de
confirmar las visitas solicitadas y asignar fechas.

3.- Realización de las visitas y entrega de material didáctico.

4.- Recogida de encuestas: al iniciar la actividad se entregará
una hoja de evaluación de la actividad, que deberá ser
cumplimentada y entregada al acabar la misma.
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Centro de Formación del Consumidor de San 
Clemente (Cuenca)

“El Huerto Ecológico) (I)
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Centro de Formación del Consumidor de San Clemente 
(Cuenca)

“El Huerto Ecológico) (II)
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Centro de Formación del Consumidor de San Clemente 
(Cuenca)

“El Huerto Ecológico) (III)
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Centro de Formación del Consumidor de San 
Clemente (Cuenca)

“El Huerto Ecológico) (IV)
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Centro de Formación del Consumidor de San 
Clemente (Cuenca) “El Huerto Ecológico) (V)
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Centro de Formación del Consumidor de San 
Clemente (Cuenca) “El Huerto Ecológico) (VI)
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Centro de Formación del Consumidor de San 
Clemente (Cuenca) “El Huerto Ecológico) (VII)
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Centro de Formación del Consumidor de San 
Clemente (Cuenca) “El Huerto Ecológico) (VIII)
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Centro de Formación del Consumidor de San 
Clemente (Cuenca) “El Huerto Ecológico) (IX)
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Muchas gracias

ALEJANDRO SALCEDO AZNAL                                       
Mérida, 26-9-2022


	HISTORIA DE LOS CENTROS� DE FORMACIÓN DEL CONSUMIDOR (C.F.C)
	Marco regulatorio
	Referencias en Estatutos y Leyes autonómicas (I)
	Referencias en Estatutos y Leyes autonómicas (II)
	Fines de la Educación del Consumidor (art. 44.1 de la Ley 3/19, de 22 de marzo, del Estatuto del Consumidor en Castilla- La Mancha)
	Competencias (arts. 4.2. y 4.3) Ley 3/19, de 22 de marzo, del Estatuto del Consumidor en Castilla- La Mancha) 
	Actuaciones (art. 132 de la Ley 3/19, de 22 de marzo, del Estatuto del Consumidor en Castilla- La Mancha) (I)
	Actuaciones (art. 132 de la Ley 3/19, de 22 de marzo, del Estatuto del Consumidor en Castilla- La Mancha) (II)
	Actuaciones (art. 132 de la Ley 3/19, de 22 de marzo, del Estatuto del Consumidor en Castilla- La Mancha) (III)
	Desarrollo histórico�
	Centros de Formación del Consumidor (C.F.C´S) en España (I)
	Centros de Formación del Consumidor (C.F.C´S) en España (II)
	Centros de Formación del Consumidor (C.F.C´S) en España (III)
	Centros de Formación del Consumidor (C.F.C´S) en España (IV)
	Centros de Formación del Consumidor (C.F.C´S) en España (V)
	Centros de Formación del Consumidor (C.F.C´S) en España (VI)
	Centros de Formación del Consumidor (C.F.C´S) en España (VII)
	Escuela Europea de Consumidores
	Kontsumo Eskola (I)
	Kontsumo Eskola (II)
	Kontsumo bus (I)
	Kontsumo bus (II)
	Kontsumo bus (III)
	Kontsumo bus (IV)
	CONCLUSIONES DEL GRUPO DE TRABAJO “ASPECTOS INNOVADORES EN LOS CENTROS DE FORMACIÓN DEL CONSUMIDOR. NUEVAS LÍNEAS DE TRABAJO” (I)�
	CONCLUSIONES DEL GRUPO DE TRABAJO “ASPECTOS INNOVADORES EN LOS CENTROS DE FORMACIÓN DEL CONSUMIDOR. NUEVAS LÍNEAS DE TRABAJO” (II)�
	CONCLUSIONES DEL GRUPO DE TRABAJO “ASPECTOS INNOVADORES EN LOS CENTROS DE FORMACIÓN DEL CONSUMIDOR. NUEVAS LÍNEAS DE TRABAJO” (III)
	Número de diapositiva 28
	Número de diapositiva 29
	Número de diapositiva 30
	Número de diapositiva 31
	Número de diapositiva 32
	Número de diapositiva 33
	Número de diapositiva 34
	SONDEO DE LA SITUACIÓN DE LOS CENTROS DE FORMACIÓN DE CONSUMO DE COMUNIDADES AUTÓNOMAS EN ESPAÑA�--------------------------------------------------------
	Encuesta realizada por las 17 Comunidades Autónomas y las 2 Ciudades Autónomas que conforman el estado español, total 19 respuestas
	Características de los centros de formación existentes en la actualidad
	Características de los centros de formación existentes en la actualidad
	Características de los centros de formación existentes en la actualidad
	Características de los centros de formación existentes en la actualidad
	Características de los centros de formación existentes en la actualidad
	Características de los centros de formación existentes en la actualidad
	Características de los centros de formación existentes en la actualidad
	Metodología (I)
	Metodología (II)
	Aspectos a considerar para la apertura y funcionamiento de un C.F.C. (I)
	Aspectos a considerar para la apertura y funcionamiento de un C.F.C. (I)
	OBJETIVOS DE LA EDUCACIÓN DEL CONSUMO RESPONSABLE
	Áreas y talleres (I)
	Áreas y talleres (II)
	Áreas y talleres (III)
	Contenidos de fichas y unidades didácticas de las actividades
	OBJETIVOS DIDÁCTICOS PARA LA EDUCACIÓN DEL CONSUMO SOLIDARIO
	OBJETIVOS DIDÁCTICOS PARA LA EDUCACIÓN DEL CONSUMO SOLIDARIO
	Centros de Formación del Consumidor en Castilla- La Mancha
	Centro de Formación del Consumidor - � Cuenca (I)
	Centro de Formación del Consumidor -� Cuenca (II)
	Centro de Formación del Consumidor -� Cuenca (III)
	Centro de Formación del Consumidor -� Cuenca (IV)
	Número de diapositiva 60
	Número de diapositiva 61
	Número de diapositiva 62
	Número de diapositiva 63
	Número de diapositiva 64
	Número de diapositiva 65
	Número de diapositiva 66
	Número de diapositiva 67
	Número de diapositiva 68
	Número de diapositiva 69
	Número de diapositiva 70
	Número de diapositiva 71
	Número de diapositiva 72
	Número de diapositiva 73
	Número de diapositiva 74
	Número de diapositiva 75
	Número de diapositiva 76
	Número de diapositiva 77
	Número de diapositiva 78
	Número de diapositiva 79
	Centro de Formación del Consumidor -� Albacete (I)
	Centro de Formación del Consumidor -� Albacete (II)
	Centro de Formación del Consumidor -� Albacete (III)
	Número de diapositiva 83
	Número de diapositiva 84
	Número de diapositiva 85
	Número de diapositiva 86
	Número de diapositiva 87
	Número de diapositiva 88
	Número de diapositiva 89
	Centro de Formación del Consumidor –�Móvil (I)
	Centro de Formación del Consumidor –�Móvil (II)
	Centro de Formación del Consumidor –�Móvil (III)
	Centro de Formación del Consumidor –�Móvil (IV)
	Centro de Formación del Consumidor –�Móvil (V)
	Centro de Formación del Consumidor –�Móvil (VI)
	Centro de Formación del Consumidor – �“La Casa Ecológica”�Talavera de la Reina (Toledo) (I)
	Centro de Formación del Consumidor – �“La Casa Ecológica”�Talavera de la Reina (Toledo) (II)
	Centro de Formación del Consumidor – �“La Casa Ecológica”�Talavera de la Reina (Toledo) (III)
	Centro de Formación del Consumidor – �“La Casa Ecológica”�Talavera de la Reina (Toledo) (IV)
	Número de diapositiva 100
	Número de diapositiva 101
	Número de diapositiva 102
	Número de diapositiva 103
	Número de diapositiva 104
	Número de diapositiva 105
	Número de diapositiva 106
	Número de diapositiva 107
	Número de diapositiva 108
	Número de diapositiva 109
	Número de diapositiva 110
	Número de diapositiva 111
	Número de diapositiva 112
	Número de diapositiva 113
	Número de diapositiva 114
	Centro de Formación del Consumidor de San Clemente (Cuenca)�“El Huerto Ecológico) (I)
	Centro de Formación del Consumidor de San Clemente (Cuenca)�“El Huerto Ecológico) (II)
	Centro de Formación del Consumidor de San Clemente (Cuenca)�“El Huerto Ecológico) (III)
	Centro de Formación del Consumidor de San Clemente (Cuenca)�“El Huerto Ecológico) (IV)
	Centro de Formación del Consumidor de San Clemente (Cuenca) “El Huerto Ecológico) (V)
	Centro de Formación del Consumidor de San Clemente (Cuenca) “El Huerto Ecológico) (VI)
	Centro de Formación del Consumidor de San Clemente (Cuenca) “El Huerto Ecológico) (VII)
	Centro de Formación del Consumidor de San Clemente (Cuenca) “El Huerto Ecológico) (VIII)
	Centro de Formación del Consumidor de San Clemente (Cuenca) “El Huerto Ecológico) (IX)
	Número de diapositiva 124

