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Marco regulatorio

Iniciativa local
Ausencia normativa estatal.

Referencias legales autonodmicas en el ambito de actuacion de las
AA.PP. publicas en materia de educacion

a) declarativos: derechos; curricular; formacion docentes; materiales didacticos;
nuevas tecnologias; objetivos

b) actuaciones y desarrollo
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Referencias en Estatutos y Leyes autonomicas

(1)

* Asturias: “Incentivara y colaborard, dentro de sus disponibilidades
presupuestarias, en el mantenimiento de una red de centros de formacion
a los consumidores” (art.14.2.¢e)

* Galicia: “Incentivarad y potenciard, dentro de sus disponibilidades
presupuestarias, el mantenimiento de una red de centros de educacion
para el consumo responsable, que se desarrollara reglamentariamente”
(art.50.3)

» Cataluna: “Garantizar el acceso de las personas consumidoras a la
educacion en consumo y de adoptar las medidas adecuadas para asegurar
la existencia de un centro permanente de educacion en consumo que
cubra todo el territorio de Catalunia” (art.126-17.2 d)
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Referencias en Estatutos y Leyes autonomicas

(1)

« Extremadura: “Fomentar el establecimiento de centros permanentes
de educacion en consumo” (art. 41, f)

« Castilla- La Mancha: “Desarrollar programas y actuaciones
educativas y formativas en el ambito extraescolar, y en relacion con la
poblacion adulta y con la formacion del personal formador y
mediador en colectivos y organizaciones. Para estos fines, se
promoverda la creacion y dinamizacion de Centros de Formacion de
Consumo (CFC), dotados de estructuras y equipamientos fijos, moviles
o itinerantes, que permitan un aprendizaje aplicado complementario al
impartido curricularmente en las aulas o en cualquier otro ambito de
formacion comunitario” (art.132.2, f)
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Fines de la Educacion del Consumidor (art. 44.1 de
la Ley 3/19, de 22 de marzo, del Estatuto del
Consumidor en Castilla- La Mancha)

a) El conocimiento de los derechos, asi como de los instrumentos de proteccion y
la forma adecuada de ejercerlos.

b) El conocimiento y prevencion de los riesgos derivados del uso y consumo de
los bienes y servicios.

c¢) El desarrollo de competencias que permitan el empoderamiento de las personas
consumidoras.

d) El desarrollo de habilidades para ejercer una capacidad de eleccion libre,
racional e informada de los bienes, productos y servicios ofertados en el mercado
sin distorsiones ni falseamiento de la competencia.

e) La orientacion hacia pautas de consumo responsables, impulsando la utilizacion
de criterios de sostenibilidad medioambiental, econdémica y social, y de forma
especial tales como la prevencion del sobreendeudamiento, la promocion de
habitos saludables, y también del consumo solidario y el comercio justo.
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Competencias (arts. 4.2. y 4.3) Ley 3/19, de 22 de
marzo, del Estatuto del Consumidor en Castilla- La
Mancha)

 Las administraciones publicas con competencias educativas y en
consumo promoveran la educacion de las personas consumidoras en el
contexto de la comunidad educativa, favoreciendo el aprendizaje
colaborativo y el uso de las nuevas tecnologias estableciendo para ello
la colaboracion precisa entre los 0rganos competentes.

« Las administraciones publicas con competencias educativas y en consumo
adoptaran las medidas oportunas para facilitar la educacion para un consumo

responsable, solidario e inclusivo, adaptadas a las necesidades de apoyo seglin
la diversidad del alumnado.

Competencia Direccion General Agenda 2030 y Consumo: Educacion en materia
de consumo y promocion de habitos de comportamiento de compra conscientes,
eficientes y sostenibles;, y a la prevencion de conductas de dependencia y no
funcionales derivadas del uso o consumo de productos o servicios.
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Actuaciones (art. 132 de la Ley 3/19, de 22 de marzo, del
Estatuto del Consumidor en Castilla- La Mancha) (I)

Objetivos de los programas y actividades:

a)

b)

Contribuir a la formacion integral de la persona, atendiendo al desarrollo
de la conciencia individual y colectiva de la infancia y la juventud en los
habitos del consumo responsable, critico y activo, buscando la
informacion, reflexion, solidaridad y sostenibilidad en el consumo de
bienes y servicios.

El desarrollo de la capacidad de ejercer una eleccion libre, racional,
critica y saludable de los bienes y servicios ofrecidos, asi como de hacer
un uso correcto y responsable de ellos

El conocimiento de sus derechos y deberes, y de la forma de ejercer  los
derechos con responsabilidad.
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Actuaciones (art. 132 de la Ley 3/19, de 22 de marzo, del
Estatuto del Consumidor en Castilla- La Mancha) (II)

a) Desarrollar transversalmente la educacion en consumo en los diferentes niveles
de la ensefianza reglada en que se considere mas eficaz.

b) Impulsar la formacion permanente en materia de consumo del personal docente,
de las asociaciones de padres y madres de alumnos y alumnas y de los demas
miembros de la comunidad educativa.

c) Promover el reconocimiento de creditos al profesorado por la participacion en
actividades e iniciativas en materia de consumo.

d) Fomentar la publicacion de material didactico, soportes, herramientas y
recursos de apoyo a la educacion en consumo y que sean igualmente accesibles a
la poblacion escolar con necesidades educativas especiales.
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Actuaciones (art. 132 de la Ley 3/19, de 22 de marzo, del
Estatuto del Consumidor en Castilla- La Mancha) (I1I)

¢) Establecer colaboraciones con los organismos o entidades publicos con
competencias en materia de consumo, con las instituciones competentes en
materia de educacion y con las organizaciones de personas consumidoras para
el desarrollo de la educacion en consumo.

f) Desarrollar programas y actuaciones educativas y formativas en el ambito
extraescolar, y en relacion con la poblacion adulta y con la formacion del
personal formador y mediador en colectivos y organizaciones. Para estos fines,
se promovera la creacion y dinamizacion de Centros de Formacion de
Consumo (CFC), dotados de estructuras y equipamientos fijos, mdviles o
itinerantes, que permitan un aprendizaje aplicado complementario al impartido
curricularmente en las aulas o en cualquier otro ambito de formacion
comunitario.
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Desarrollo historico

Inicio década 2000: Red EC (Escuela Europea de los Consumidores ) =
Encuentros a nivel estatal (Vitoria, Oviedo) = Grupo de Trabajo CFC (I.N.C.)

Concepto: Espacios fisicos que cuentan con equipamiento para la imparticion
interactiva de talleres de educacion del consumidor en el ambito extraescolar.

Recursos presenciales (C.F.C’s. / Aulas de Consumo / Exposiciones)
Recursos itinerantes

Recursos virtuales (Consumopolis / Juegos Comunidad Madrid /
Supermercado Asturias / Cabildo Tenerife / Aulas virtuales — fichas talleres e
infografias para descargar y trabajar en centros educativos de formacion del
consumidor)

Recursos complementarios: ludotecas / parques infantiles

Objetivos y contenidos: informacion y proteccion de los derechos -2
sensibilizacion para la corresponsabilidad y la sostenibilidad a través de
habitos y estilos de vida (Consumo Responsable / Consumo Circular)
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Centros de Formacion del Consumidor
(C.F.C’S) en Espana (I)
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https://consumo.xunta.gal/es/escola-galega-do-consumo
http://www.consumoastur.es/educacion2/centros-de-formacion-para-el-consumo

Centros de Formacion del Consumidor
(C.F.C’S) en Espana (II)

Pais Vasco

Cataluna

Comunidad Valenciana

Extremadura (Escuelas Municipales Permanentes de
Consumo)
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https://www.kontsumobide.euskadi.eus/centros-de-formacion-en-consumo-de-kontsumobide/y10-kb2contm/es/
https://consum.gencat.cat/ca/lagencia/escola-del-consum-de-catalunya/
https://www.alicante.es/es/equipamientos/centro-educativo-recursos-consumo

Centros de Formacion del Consumidor
(C.F.C’S) en Espana (I1I)

Cabildo de Tenerife

| » Talleres que ofrece el Centro de Formacién al Consumidor para nifios de Primaria y Secundaria.

La obesidad y otros trastornos alimentarios parecen haberse instalado en nuestra sociedad, en especial, entre los més j6 e nuestros ciudadanos: los nifios. Por ello,
el Centro de Formacidn al Consumider v Promocién de Calidad ofreceformacién relativa a seguridad alimenta n o higiene y manipulacién de alimentos,
entre otros.
Para quién
Alumneos de Educacién Primana v Secundaria
Contenidos del taller
« Requisitos de seguridad alimentaria
Conceptos basicos de nutricion v los aportes de los alimentos
Mormas basicas de higiene y manipulacion de los alimentos
Manejo de presupuestos
Realizar compras equilibradas con lista v presupuesto
Interpretar correctamente el etiquetado obligaterio y facultativo
Andlisis comparatives de alimentos funcionales v sus declaraciones saludables v nutricionales
Comparar cantidad y precio del mismo preducto en diferentes marcas
Comprobar el ticket (comprobante) de compra
Utilizar criterios ec icos en la compra

Identificacién v valorizacién de los productos tradicionales v rurales de Tenerife (gofio, papas antiguas, miel...

Solicitudes, Contacto e Informacion

Centro de Formacidn al Consumidor y Promocion de Calidad
Direccion: Calle San &gustin, 15, 38002, La Laguna

alizar en
Teléfono: 92

Horario: Para consumidores en general, de lunes a viernes de 05.00 a 15.00 horas
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Centros de Formacion del Consumidor
(C.F.C’S) en Espana (IV)

suscribete al #Tecnologia
boletin
#Finanzas

TN #Wehbinar La A . N
Ngonsumidores Inocuidad de los - \ Taller “Elaboracion y
Talleres del Centro Insular del curso 21/22 8uropeos #alimentos es \ Produccion de alimentos®

L (modalidad presencial)
Solicitud & ] asunto de todos:

_ detalleres R R
elige alimentos

rama formativo
idad presencial Derechos del seguros y
consumidor en Europa S:]Stli‘hibles

Taller “Residuos y
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Fﬁ Compra Equilibrada ECC-Net
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Taller *Frutas y Verduras” 12030 Futuro del Trabaje

Taller “Menos riesgo +
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Taller *¢, Te gusta el zumo?”
En diferido
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Centros de Formacion del Consumidor
(C.F.C’S) en Espana (V)

#alimentos es #alimentos es
asunto de todos: Talleres del Centro Insular del curso 21/22
elige alimentos (modalidad online)

o Taller “Alimentacion Sana y
asunto de todos: | g - ﬂquilibrada”

seguros y
sostenibles

"7 Mafiana 7 de
junio a las 16:30h

Organiza:
abi enerife

Colaboran:
@ULL y DinoSol
Supermercados

Programa formative
modalidad virtual 2021/22

Taller “Consumo circular y
sostenible”

Taller “"Alimentacion segura
y_sin desperdicio”

Taller “Etiquetado y perfil

saludable de los alimentos”

Taller “Declaraciones y
propiedades saludables en
los alimentos”™
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elige alimentos
seguros y
sostenibles

"% 7 de junio a las
16:30h

Organiza:
bildoTenerife
Colabaran:
LLy DinoSol
Supermercados

&

Taller “Residuos y
Reciclado”

Taller “Economia domeéstica
y finanzas de los
consumidores”

Taller “Derechos y garantias
para una compra online
segura”

Taller “Menos riesgo +
seguridad”




Centros de Formacion del Consumidor
(C.F.C’S) en Espana (VI)

Tecnologia

Alimentacion Taller “Consumo circular y
sostenible”

Taller “Residuos y

Taller “Alimentacion y Reciclado”

Compra Equilibrada”

Taller “Alimentacion segura

y_sin desperdicio” )
Taller “Peatones y
Conductores
Responsables”

Taller “Un dia en el
Supermercado”

Taller “Etiquetado y perfil
saludable de los alimentos”

Taller “Frutas y Verduras” e 3 Taller “Menos riesgo +
1 sequridad”
Taller “Declaraciones y
propiedades saludables en

los alimentos” Taler “Resid
) aller “Residuos y
Taller 4 Te gusta el zumo?” | Reciclado”

Taller “Alimentacion Sana y
Equilibrada” ) )
J = Taller “Menos riesgo +
Taller “Elaboracion y . i : 3 seguridad”
Produccion de alimentos”
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Centros de Formacion del Consumidor
(C.F.C’S) en Espana (VII)

Finanzas

Taller “Economia doméstica
y finanzas de los
consumidores”

Taller “Derechos y garantias
para una compra online
segura”

Area do Emplos, ¥ Mapa Web | Contacto | Accesibilidad | Aviso Legal

ot = www.calidadtenerife.es - observatorio@tenerife.es
Y Conn i Servicie T4mee e Tesemyte Sedtteatudmnt Y Oemenst Teléfono: 922 445 710 - Fax: 922 314 511
......
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Escuela Europea de
Consumidores

SR RN IR ADE FUTURO

Las multiples ofertas para la Educa -1 ¥-EN=-L SV I LIl N =8
fra Comunidad Aufonoma se pla [yl [l RGN N W=
1 R R LT TR IR bierno de Cantabria que im-
R RTE EEN T BT Bamplio abanico de temas y
proyecios en nuesira region y fuer - CX=1 N T RN T TR
LR VLR SR L P T pr de los paises del Sur de
1 R O TR TR BT A strechamente con otros pai-

la Educacién del Consumidor. Par:
nos proyectos cuya gestacion se e ;- §-Jg-0 [T [= s [ XU -1 ]
momento y que se desarrollardn "N N1 T-X-C NN g

( TALLERES PRACTICOS en los locales de la Escuela Europea

Para poder part

hay que solicitar
previamente (un maxi-
mo de 30 personas y
un minimo de 90 mi-
nutos por visita). Se
elaboran talleres a la
carta (a peticion de los
participantes). La ofer-
ta inicial para este cur-

s de etiquetado en: alimentos, pro-
ductos peligr Jjuguetes, rop i
ta: conocimiento de la rueda de la ali-
mentacion, dieta equilibrada; derechos
del consumidor en la compra: hojas de

aciones, legislacion; practica de

de compra: preparacion de lis-

ta, presupuesto: el abecedario del consumo: hundiras
el barco si sabes alimentarte.
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: ORATORIO: de-
terminac a en los embutidos; determina-
ciones de grasa; andlisis de telas; determinacion de
aditivos.

AD: analisis de publicidad
..; técnicas usadas en
publicidad.

ALLERES I LOGIA: reci
sis de plasticos:

o de papel;

separacion y seleccion de basu-
ras; recorrido medioambiental.

de juguetes; acciden-
tes infantiles en el hoga i
dentes en el tiempo de ocio.

TALLERES PARA P!
NAS ADULT: nalis

ciegas de sabor; la compra en el supermercado.




Kontsumo Eskola (I)

PAis VASCO

KONTSUMO ESKOLA
Centro de formacion
permanent2 en consumo

Lo{formacidén de los consumidoresies un efe importanfe
dentro de los acciones promovidas por la Direccidn de
Consumo del Gobierne Vasco. Asi, el 15 de marzo del pasado
ario 2002 se inougurd en Vitoria-Gasteir «Kontsumo Eskolas,
ol primer cenfro de formocién permanente en consumo de
Euskadi.

La funcién principal de ontsumo Eskolas ez discfiar, elaborar v |
_vrh:s.rmllu actividades de formacion ¢ informacién sobre temas de comsu- |
mo en el marco de la wilizackon de las nouevas lecnologias.

fundamentales de Komtsumo Eskols bos podemos resu-

dades de ofrecer formaciin en materia de
consumo a jévenes v adulios.
Facilitar a distinlos colectives v asociaciones la realizackin de
actividades formativas relacionadas con el consumo, en un centros

i l!ui.u‘lum cuadios,
ogias ¢n ¢l tratamiento
os diferenies temas de comsumo

Proporcionar informacidn de consumo en diferentes matenias v
ambitos.

Para ¢l logro de estos objetivos Kontsumo visilade el mismo ¢l pasado afio 2002 un total de
Eskola cuenta con tres personas diplomadas v li- 2.647 alumnos, Estd previsia ks inaugumcion del
cencisdas umversslanas que se encargan de la rea- segundo cenitro de estas caracteristicas en Euskadi
lizscidn de bos diferenies programas formative para marro del presemie afto 2003 en Bilbso,
mismo ¢l local en el que esih ubscado el centro Kostsumo Eskola tiene dos dreas fundamen-

ne cerca de MM metros cuadrados v esti situado
en el centro de la ciudad. Para ol desamollo de sus
distintas actividades ¢l centro despone de la sigusen-
fe infracstrciura:

tabes de actuscidn: formacitn ¢ informaciin. Asi,
s¢ informa vy asesora a los consumidores ante las
dudas de I!t'rnu de consumo que se ks planicen de

mediateca ¢ infoteca que bos wsuarios pueden con-
Loma de iformacion ¥ medsatoca sultar,
Infoteca En ¢l drea de formacidn s offecen las si-
Auls de servicios financieros guienbes acciones formativas:
Aula de alimentscion v salud =
Aula de uwmos miltples >>> Talleres de consumo
>>> Conferencias
233 Sominanos

Sala de conferencias

centro, destinado a bos alumeos de edu-
cacidn secundaria, bachillerato, FP, universitagios imismo se realizan estudios, informes y
v adulios e general, ha tenido una eshupenda aco- publicaciones sobre femas de interés de los consu-
gida a lo largo de su primer afo de vida, habsendo madores.

Revista

Red de Educacitn del Consumidor
Primer semestre 2003

N1

LEUCICER YL BT Areas de trabajo

En Kontsumo Eskola s¢ trabajan B drcas daferentes ¥ en cada uma de ellas se realozan
distintos talleres hasta completar un total de 21 allere

\qm-l.-! albenertana: pomns de kagiene o b cocima
Publicidsd o soports fija :

Publicidad on TV

Anceciia, Balismia y publacadad?

Etigactado de cames y pescado

= Enquetada texil
Laz ctiquetas on lox alimenios
[

== La conpelacion d¢ los alimenton
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ontsumo Eskola (II)

Conferencias: QgElElnbER XL [+

Con caricler quincenal se oferta desde | . HIBEVES. [0 e
Kontsumo Eskola a todos los consumidones en i abex
mpear juguctes
general la posibilidad de acudir & charlas espe- Lqué 1.“15“ en cuenln s
cificas sobre temas de consumo smpartidas por > wla alimentacién en la prevencidn
expecialistas entre ofras s¢ han impastido de determinadas enfermedadess
las siguientes conferencias: |==> aHaz valer s derechos al comprar

_J_ und viviesdas

Seminarios y cursosiERGLUEET

En Kontsumo Eskola s¢ realizan distinfos se«  Vasco impartiendo un curso inroductorio de con
munarios dingwdos a colectivos diferentes: alum-  sumo dentro de las Aulas culturales organizadas
mos de umversudad, tecnacos de consumo, slultos  por la misma. |
en gencral, et Se organizan tambidn seminarios de lemas

Asl, s¢ colabora con la Universidad del Pads  especificos que se realizan a travds de Internet.

Direcciones def (el (o] 31 (e ] ¥}

Para cualquier duda aracion, solicitud de material, etc. os podés dirigir a cualquiera de

AR
Tlfeo: S4-40322H00
Arrate Mz de G
Téenico de Formaciin
Direccitn de Consumo. Gobierno Vasco
E-muril: A-MizGiserine)
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Kontsumo bus (I)

Kontsumo bus

Centro itinerante de
informacion y formacion
en CONSUMO

nerinformacion, como reclamar, etc. Desde la Direccion de Consumo
del Gobiemno Vasco trabajamos diariamente para ofrecer una respues-|
taadecuada a esta situacion.

Con este fin se ha desarrollado durante los meses de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre de 2003 y mayo, junioy julio de 2004

- El autobis de consumo, Kontsumo Bus, a lo
KONTSUMO BUS largo de su recorrido, ha visitado un total de 70

. P . localidades, 12 en el Territorio Histarico de Ara:
Kontsumo Bus es algo mas que una mera campafia divulgativa, se tratade un i) 35 el s BioHaiay 73 eevel de Gipiizknn

Centro Itinerante de formacion e informacion a la persona consumidora con T i e e g T e T
diferentes espacios y actividades. de participacion.

Con esta campafia se ha pretendido facilitar a la persona consumidora el En estainiciativa de la Direccion de Consu-
conocimiento de sus derechos, los deberes que debe tener en cuentapara poder 5 MO0 del Gobiemo Vasco, han participado un total
hacer uso de éstos, asi como los cauces que tiene a su disposicion para iz 1.2.4'233 FAETIES Gl uljales LA .ha"

. ) . e participado en alguna de las acciones formativas
solucionar cuestiones y dudas que le surjan en el ambito del consumo. propuestas, siendo el resto informadas sobre la
campafia, recibiendo informacidn especifica o uti-

Este Centro Itinerante consiste en un autobus de 15 metros, totalmente lizando los espacios determinados en funcion
acondicionado y de un atractivo disefio, dividido en las siguientes zonas: de sus necesidades.
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ontsumo bus (11

Las Acciones Informativas llevadas a cabo desde Konlsumo Bus han
eslado diigidas a la ciudadania en general, especialmente a jdvenes
¥ parsonas adultas.

En su interior, bos y las asislenies han recibido informaciin so-
bre temas de consumo en general Asimismo, se les ha presentado la
campafia Kontsumo Bus, sus contenidos y sus recursos: infoteca, bi-
blicteca, Tolletos

Para esla campafa se han editado 330.000 folletos espe-
ciales, todos elles de gran interéds y ulilidad:
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Kontsumo bus (III)

Zona de recepcion ) )
Lugar de entrega de informacion deinterés ~ Las Acciones Informativas llevadas a cabo desde Kontsumo Bus han

SDbTEQOHSmeYdiSPUI"iDiIinEd deconsulta  estado dirigidas a la ciudadania en general, especialmente a jovenes
de publicaciones de la Direccion de Consumo. y personas adultas.

En su interior, los y las asistentes han recibido informacién so-
bre temas de consumo en general. Asimismo, se les ha presentado la
campafia Kontsumo Bus, sus contenidos y sus recursos: infoteca, bi-
blioteca, folletos...

Para esta campafia se han editado 330.000 folletos espe-
ciales, todos ellos de gran interés y utilidad:

Zona Formativa 60.000 folletos genéricos de la campafia

Espacio destinado a paneles informativos so- 60.000 folletos sobre el sistema arbitral de consumo.

bre los diferentes servicios y programas de 30.000 folletos sobre los derechos de la persona viajera.

la Direccién de Consumo del Gobierno Vas- 30.000 folletos sobre cuidados frente al sol.

co, visionado de DVD de la Direccion de i .

Consumoy, también espacio de realizacion 30.000 folletos sobre créditos al consumo y andeudamle!'lto.

de las actividades formativas. 30.000 folletos sobre el estatuto de las personas consumidoras y
usuarias.
30.000 folletos sobre talleres de reparacién de vehiculos.
30.000 folletos sobre venta y garantia de los bienes de consumo.

30.000 folletos sobre juguetes, compra segura.

En cuanto a las Acciones Formativas, estas se han desarrollado
en 4 ambitos, dirigidas a diferentes colectivos de la sociedad:
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Kontsumo bus (IV)

Ciberteca o Zona de Nuevas
Tecnologias

Consiste en & ordenadores de autoconsulta con
acceso a Intemet via satélite Ademas, posibi-
lidad de consulta de paginas web con tematica
consumerista y de utilizacion de materiales
didacticos editades porla Direccion de Consumo.

Terraza de Consumo
Espadio exterior acondicionado para la recep-
cion de informacion y formacion al aire libre,

» Talleres de consumo
Alo largo de esta campania se han desarrollado 155 talleres. Estos talleres han
estado dirigidos a alumnado de primaria y secundaria. Sufinalidad ha sido acercar
los alumnos y alumnas de centros escolares al mundo del consumo y fomentar un
consumo responsable y critico.

» Aulas de consumo tedrico-practicas

Se han llevado a cabo 50 aulas de consumo dirigidas a personas adultas,
asociaciones, OMICs. Su objefivo ha sido analizar, observar y asesorar sobre
aspectos relacionados con el mundo consumerista.

» Aprende a defenderte
Con este nombre se han organizado un total de 42 charlas monograficas cuya
finalidad ha sido transmitir de manera tedrica todos los aspecios que giran en tomo
a la defensa y proteccion de las personas consumidoras. Han sido dirigidos a
personas adultas, asociaciones, OMICs.

P Conoce tus derechos
Bajo este lema se han realizado visitas personalizadas a comercios de cada loca-
lidad para presentar la campafia y recoger las necesidades e impresiones de este
sector en matena de consumo. Se han realizado un total de 30 sesiones formativas
con comerciantes.




CONCLUSIONES DEL GRUPO DE TRABAJO “ASPECTOS
INNOVADORES EN LOS CENTROS DE FORMACION DEL
CONSUMIDOR. NUEVAS LINEAS DE TRABAJO?” (I)

Indefinicion conceptual de lo qué es un Centro de Formacion del Consumidor (C.F.C.) que se refleja en la
heterogeneidad de éstos e incluso, en su propia denominacién, por lo que se propone el reto de trabajar en la
descripcion de un modelo de C.F. C. a modo de homologac10n del recurso en cuestion en base a sus
caracteristicas, dotacion, etc. que le otorgue, al menos, una identidad comun o compartida.

Aspectos basicos:

1. Estructuras. Es el objeto central del debate. Busqueda de un ajuste optimo entre las necesidades y la
disponibilidad de recursos para un logro eficiente de los objetivos. Es momento de decidir un modelo de C.F.C.
y valorar la conveniencia de incrementar el nimero de C.F.C. para ampliar la oferta, o por el contrario,
mantener su numero mejorando la actividad e incorporando nuevos contenidos a los ya existentes.

Se propone abordar un proceso de racionalizacidon, ordenacion e integracion de los recursos, existentes y
futuros, considerando para ello los siguientes criterios cronoldgicos:

— 1% etapa: Creacion de CFC y alternativas presenciales en el aula como nuevos recursos educativos en
materia de consumo. Establecimiento de ratios cuantitativos (n® de CFC necesarios para atender la
demanda educativa correspondiente).

— 2% etapa: Consolidacion de los CFC ya existentes con inversiones en contenidos (virtuales vs. fisicos) y
en recursos humanos (también en la perspectiva de una mejor cualificacion y formacion permanente).
Establecimiento de ratios cualitativos (nimero de grupos por CFC y nimero de alumnos por grupo con
orientaciéon a un modelo educativo basado en la interaccion social y, en consecuencia, de grupos
reducidos.

— 3% etapa: Modelo de futuro en el que los C.F.C. progresan cualitativamente hacia su transformacion en
“Escuelas de Consumo” como lugares para pensar, reflexionar, crear, innovar, actuar,..., sobre consumo,
mas alla de dinamicas practicas, como entrenamiento previo de proyeccion social.

ALEJANDRO SALCEDO AZNAL
Mérida, 26-9-2022



CONCLUSIONES DEL GRUPO DE TRABAJO “ASPECTOS
INNOVADORES EN LOS CENTROS DE FORMACION DEL
CONSUMIDOR. NUEVAS LINEAS DE TRABAJO” (II)

2. Metodologia. Delimitacion de los objetivos y de los paradigmas correspondientes. Planificacion y
evaluacion de las actividades incluyendo las fases previa y posterior a la visita al C.F.C. y que se
desarrollan en el aula (evitando en todo momento reproducir en el C.F.C. lo que se hace en el aula,
volcando otra vez tareas). Estrategias educativas.

3. Gestion de los recursos; con especial referencia al perfil de los formadores. Formacion del
profesorado. Papel de los monitores del C.F.C. y de los mediadores de colectivos. Los C.F.C. como
escuelas educativas y en el tiempo de ocio. Logistica de la demanda y extension supramunicipal de la
oferta de actividades (desplazamientos, etc.). Los C.F.C. itinerantes o deslocalizados como alternativa a
la multiplicacién de espacios capaces de acoger toda la demanda).

4. Contenidos. Convocatorias de intercambio de experiencias. Importancia de la progresividad de los
contenidos para que la accion pueda secuenciarse de acuerdo a los correspondientes ciclos educativos y
no quede en la coyuntura de la visita. Los contenidos deben focalizarse, desde la optica de la
coeducacion, en la adquisicion de conocimientos, competencias (habilidades y destrezas), actitudes y
valores compatibles con los rasgos conductuales de un consumidor activo, reflexivo y responsable, que
se hace preguntas y conoce sus propios sentimientos.
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CONCLUSIONES DEL GRUPO DE TRABAJO “ASPECTOS
INNOVADORES EN LOS CENTROS DE FORMACION DEL
CONSUMIDOR. NUEVAS LINEAS DE TRABAJO” (I1I)

5. Usuarios. Los destinatarios y su acceso a los Centros de Formacion del Consumidor. La formacion de
adultos. Desequilibrio de la oferta de los C.F.C. y la demanda potencial de usuarios; prevencion de factores
de exclusion en el acceso a los C.F.C. Colectivos vulnerables: adaptabilidad de los recursos; valor del
C.F.C. como banco de pruebas en un contexto integrador. Participacion de la comunidad educativa
(incorporacion a los programas de actividades de los centros escolares) y, en concreto, de las Ampas en la
sensibilizacion de la sociedad civil para una demanda activa respecto de los C.F.C.

6. Integracion de los Centros de Formacion del Consumidor en las politicas educativas y su concurrencia con
otras politicas sectoriales. Los C.F.C. en el disefo curricular y la educacion en valores. Participacion de la
administracion educativa en los programas preestablecidos. Contenido multidisciplinar de los C.F.C.
(oferta abierta a la educacion y formacidon en areas de politicas concurrentes con la de consumo). Concepto
de ciudadania del consumidor; los C.F.C. como recurso instrumental adecuado para el cambio social.

7. Aplicaciones de la innovaciéon e investigacion pedagogica a los Centros de Formacion del Consumidor.
Estudio diagndstico de los C.F.C. Disefios metodologicos y de evaluacion. Propuesta de modelos de
aprendizaje. Proyeccion en el ambito universitario.

8. Incidencia de las Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion. Alternativas a las limitaciones
estructurales (costes de inversion, financiacion de la gestion, ...) y de acceso: extension e intercambio de
experiencias a través de la red (recursos compartidos y virtuales exclusivos o complementarios a los
presenciales: CFC on line; contenidos virtuales; etc.
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ESTUDIO SOBRE LA SITUACION ACTUAL DE LOS CENTROS DE
FORMACION DE CONSUMO (C.F.C.) GESTIONADOS DIRECTA O
INDIRECTAMENTE POR LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

¢ Qué objetivo tiene este estudio?

Analizar cudl es la realidad actual de la formacidn y educacion en
consumo que lleva a cabo cada Comunidad Autdnoma en el

ambito de sus competencias en materia de consumo.

¢Qué es un Centro de Formacion del Consumidor?

Entendemos a efectos del presente estudio que un Centro de
Formacidn de Consumo es un espacio fijo, virtual o itinerante,
cuyo objetivo es formar o educar en consumo a las personas
consumidoras y usuarias, ya sea en su etapa escolar o posterior,
y que estd gestionado directa o indirectamente por una
Comunidad Auténoma.
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ol ___
CUESTIO NAR'O (fecha de cumplimentacidn)

1. Comunidad Autonoma:

2. Nombre organismo con competencias de consumo:

3. éGestiona algun tipo de centro de formacion en consumo?

No
* ¢Hubo alguno anteriormente?

No nunca
Si

¢En qué afio dejo de funcionar?

(=4

e  (ano)
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1. Comunidad Autdnoma:

2. Nombre organismo con competencias de consumo:

3. {Gestiona algun tipo de centro de formacion en consumo?

| Ne

* ¢Hubo alguno anteriormente?
[:[ No nunca

L si

¢En qué afio dejo de funcionar?

e [afi0)
[(si

* Periodo de creacion:

|| 1990-1995
|| 1995-2000
| ] 2000-2005
| | 2005-2010
|| 2010-2105

ALEJANDRO SALCEDO AZNAL
Mérida, 26-9-2022



e Tipo de centro

Fijos (estructuras o espacios fisicos permanentes)
+ Extension (en metros cuadrados):

Virtual
Movil/Itinerante (especificar tipo):

e Ambito de actuacion:

Municipal

Provincial

Autondmico

e Tipo de gestion:

Directa por la Administracion

Externa (empresa privada)

Mixta ( administracidon y empresa privada )

4. Presupuesto anual: €

¢ Quien aporta presupuesto

100% Comunidad Auténoma
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[:[ Presupuesto compartido

% CA
% otra administracion

(detallar cual )

% otros

+ Participa en el presupuesto del centro la Consejeria con
competencias en educacion :

(] si

] + Porcentaje de Participacién:

| | Ne

5. Trabajadores/as

= Total :
Educadores/as
Administrativos/as

Técnicos/as

6. Horario de funcionamiento

|_|Solo mafianas en jornada lectiva

|| Mafianas y tardes en jornada lectiva
|| Fines de semana y festivos

|:| Periodo vacacional
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7. Destinatarios/as

Educacion Infantil

Educacion primaria

Educacion secundaria

Bachillerato

Ciclos formativos

Universitarios/as

Educacion especial
Asociaciones de madres y padres de alumnos/as

Empresarios/as y profesionales
Profesionales de consumo de las administraciones

publicas

Personas mayores

Asociaciones de personas consumidoras
Otros colectivos (detallarlos):
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8. Tipos de actividades

|| Talleres educativos

D Charlas

D Investigacion

[_]Estudios o encuestas sobre habitos de consumo
|:| Publicaciones

|| participaciones en ferias o exposiciones

|| otras (detallarlas):

9. Areas de actividad

[ ] Alimentacién

] Comercio justo

[:| Compras y servicios
|| consumo responsable
|| perecho y deberes de las personas consumidoras
] Etiquetado

|| Nuevas tecnologias

[ |Publicidad

| |seguridad

|| servicios financieros

| |sostenibilidad

| | Otras dreas ( detallar):

10. Observaciones: ___
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GRUPO DE TRABAJO DE
S I e INFORMACION, FORMACION Y
EDUCACION

SUBGRUPO DE CENTRQOS DE
SONDEO DE LA SITUACION D dSion

CENTROS DE FORMACION DE
CONSUMO DE COMUNIDADES
AUTONOMAS EN ESPANA

Febrero 2016

decosan
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Encuesta realizada por las 17 Comunidades Autonomas y las
2 Ciudades Autonomas que conforman el estado espanol,
total 19 respuestas

. Gestiona algun tipo de CFC?

aecosan ALEJANDRO SALCEDO AZNAL Mérida, 26-9-2022
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Caracteristicas de los centros de formacion existentes en la
actualidad

Respuesta en todos los

Concepto
casos

Ambito de actuacidon autonomico

Tipo de gestion % publica

El presupuesto es... % publico

Participa en el presupuesto del
CFC la Consejeria con
competencias en educacion




Caracteristicas de los centros de formacion existentes en la
actualidad
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Caracteristicas de los centros de formacion
existentes en la actualidad
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Caracteristicas de los centros de formacion
existentes en la actualidad
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Caracteristicas de los centros de formacion
axjistentes en la actualidad

ag_ggsan

-,‘-' GOBERNO  MINSTERIO
7 DEESPANA  DE SANIDAD SERVICIOS SOCIALES
[IGUALDAD @ contumt,
eieng st y et

]
S
- WY e



Caracteristicas de los centros de formacion existentes en
la actualidad
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Caracteristicas de
los centros de
formacion
existentes en la
actualidad
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Metodologia (I)

 Antes de la visita:

concertar visita al C.F.C. (cita previa)

contactar con tutoria de la visita: instrucciones y funcionamiento del
C.F.C. con arreglo a las necesidades curriculares del grupo

programa de la visita: duracion y contenidos
preparacion de la visita (segun ciclo formativo): en el aula 'y en el C.F.C.

autorizaciones, en su caso

e  Durante la visita:

— presentacion del programa de la visita

realizacion de talleres
* exposicion teorica
* practica
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Metodologia (1I)

e Durante la visita (continuacion):
— Analisis de la visita
¢ resumen y conclusiones

 Evaluacion
* Después de la visita:
- evaluacidn en el aula

- transversalidad y contextualizacion

« Programacion de visitas complementarias, en su caso
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Aspectos a considerar para la apertura y
funcionamiento de un C.F.C. (I)

Titularidad: publica (autondmica, provincial, comarcal o mancomunada,
municipal) y privada. Gestion mixta.

Localizacion. Ubicacion. Accesibilidad. Movilidad.

Disefo. Superficie. Distribucion modular por areas de trabajo. Zonas comunes
(oficina, aula multiusos, aula informatica, aseos, juegos , comedor, etc.).

Destinatarios
Seleccion de areas, secciones y talleres
Digitalizacion
Presupuesto: inversion local, mobiliario y equipamiento / gastos
funcionamiento
Gestion
— administrativa

— docente
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Aspectos a considerar para la apertura y
funcionamiento de un C.F.C. (I)

Enfoque: longitudinal / transversal

Rotacion e intercambio de talleres: redes
Seleccion de monitores

Formacion de monitores

Documentacion (1nstrucciones, evaluaciones, etc.)

Materiales talleres (fichas didacticas, elementos de
uso, etc.)

Soportes promocionales / Identidad grafica C.F.C.
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OBJETIVOS DE LA EDUCACION
DEL CONSUMO RESPONSABLE

Instaurar y consolidar habitos saludables.
Generar alternativas de desarrollo personal.
Fomentar actitudes basadas en valores humanos.

Aprendizaje de conductas y pautas de
comportamiento responsables.

Contribuir a la riqueza de conocimientos.

Provocar inquietud para la transformacion social.
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Areas y talleres (1)

Derechos de las personas consumidoras
Como reclamar. Resolucion amistosa de conflictos.
Consumo Saludable:

— Alimentacion y nutricion. Supermercado. Suplementos alimenticios y
superalimentos.

— Habitos y estilos de vida saludables

— Prevencion de comportamientos adictivos: compra compulsiva, vigorexia, etc.
Consumo Seguro:

— Prevencion de accidentes domésticos y en tiempo de ocio.
Derechos econdmicos:

— Supermercado. Etiquetado y garantias de los productos

— Servicios bancarios

— Publicidad

— Comercio electronico

— Presupuestos familiares
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Areas vy talleres (1)

e Consumo Sostenible:
U Trazabilidad medioambiental de los productos
O Etiquetado ecoldgico
O Durabilidad y reparabilidad (obsolescencia programada)
0 Uso racional de los recursos naturales.

0 Comportamiento ecoldgico del consumidor doméstico (reciclar, recuperar,
reutilizar).

L Consumo local. Productos km.0. Alimentacion sostenible. Soberania
alimentaria. Productos agroecologicos.

0 Consecuencias medioambientales de la deslocalizacion de la produccion.
O Huellas ecologicas de los productos. Huella de carbono. Huella de agua.
O Ahorro y eficiencia energéticas

O Produccion sostenible
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Areas y talleres (I11)

e Consumo Solidario:
— Comercio justo: principios
— Trazabilidad social de los productos
— Deslocalizacion de la produccion. Formacion de los
precios.
e Nuevas tecnologias:
— Uso responsable de los dispositivos tecnoldgicos
— Internet

— Fabricacion aditiva (Impresoras 3D)
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Contenidos de fichas y unidades
didacticas de las actividades

Objetivos especificos

Destinatarios

Duracion

Materiales necesarios

Desarrollo del taller

Observaciones

Anexos
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OBJETIVOS DIDACTICOS PARA LA EDUCACION DEL
CONSUMO SOLIDARIO

Identificar los factores que intervienen en la formacidn del precio en un producto
proveniente de los paises mas desfavorecidos.

Diferenciar las caracteristicas del comercio justo de las del comercio injusto.

Identificar algunos indicadores socioecondmicos de los paises mas empobrecidos
relacionados con el intercambio desigual.

Localizar los paises con una elevada deuda externa y relacionarlos con la funcion que
desempenan en el comercio mundial.

Discernir situaciones de nuestra vida cotidiana en las que se manifiesta el comercio
justo.

Situar el origen y la evolucion del actual sistema de comercio internacional.

Identificar la especulacion, el acaparamiento y el papel de los intermediarios como
fuentes de acumulacion de capital del comercio injusto.

Reconocer los itinerarios de los principales flujos comerciales de materia primas y de
productos agricolas entre paises subdesarrollados y paises desarrollados.

Reconocer el papel de las empresas transnacionales en el comercio mundial.
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OBJETIVOS DIDACTICOS PARA LA EDUCACION DEL
CONSUMO SOLIDARIO

Explicar las diferentes causas que actualmente posibilitan el intercambio desigual.

Relacionar la dependencia econdmica de los paises empobrecidos con la degradacion
medioambiental.

Comprobar que el traslado de la produccion de empresas de paises desarrollados a
paises subdesarrollados les permite a aquellos rebajar los costes de produccion y
aumentar los beneficios.

Conocer instituciones y organismos relacionados con el comercio justo y reconocer sus
actuaciones.

Hacernos conscientes de que las relaciones comerciales justas pueden mejorar las
economias de los paises empobrecidos.

Valorar positivamente la practica del comercio justo y relacionarla con la garantia de
calidad de los productos que consumimos.

Identificar el valor social y ecoldgico que tienen los productos de comercio justo.

Proponer acciones dirigidas al comercio justo y conocer otras alternativas desde la
economia solidaria.
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Centros de Formacion del

Consumidor en Castilla-
[.a Mancha
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Centro de Formacion del
Consumidor -

Cuenca (1)

|'Centro de fonnaciénﬁlde Cuenca

El Centro de Formacidn del Consumidor de Cuenca Hene

come principal objetive formar o informar o log usvarios sobra
sus derechos y conducirlos hacla un consumo responsable.

Lo formacidén y ol conocimionts , gue constituyen los pila-
res del consuma, son cloves para poder reclamar derechos y
exigir al mismo tiempo responsabilidedes a las administracio-
nes ¥ a los empresarios, a coda uno en la parcela que le co-

rresponde, pero ademds, es imprescindible educar en la
cancienciacidn individual,

El Centro de Formaceon al Comsumpdor de Cuenca st dividsdo
i varnas dreas: consume sostenible, seguridad en el hogas, alimenta-
cidn, nuevas iecnologias v ledoteca. En cada una de ellas. monitores
cspecializados ensefian a reciclar, & maniener las medidas de seguridad
en las cocinas o @ elegir un mend semanal saludable, entre otras prict-
cas. Em concreto, los obpetivos v lalleres que se desarrollan em cada drea
son Jos sigusenies:

e
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Centro de Formacion del
Consumidor -

Cuenca (1I)

Area de Seguridad

=>>> Progresar en la adquisicion de habitos relacionados con
el bienestar v la seguridad corporal.
>>> Reconocer las causas mis comunes de accidentes en el hogar.
=>> Responsabilizar al alumno de su propia seguridad y de la de otros.
>>> Conocer medidas preventivas.
>>> Conocer sus derechos v deberes con relacion a la seguridad en
diferentes ambitos (escuela., hogar, ciudad, etc.)
Iniciar a los alumnos en el conocimiento de la clasificacion de los alimentos
por grupos, segin la funcion que cumplen.
Desarrollar habitos de alimentacion equilibrada.
Inculcar al alumno actitudes responsables con el medio ambiente
desde esta dependencia del hogar.

Actividades:
Los peligros de la cocina. Mucho continente La dieta equilibrada

¥ poco contenido.
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entro de Formacion del

Consumidor -
Cuenca (III)

Area de Medio Ambiente

Objetivos:

Desarrollar habitos cada vez menos agresivos con el entorno.
Informar al alumno de los beneficios del reciclaje e intentar r
despertar actitudes positivas respecto a este tema.

Conocer los problemas que crean los materiales que se tiran

a la basura e idear soluciones.

Diferenciar los diversos materiales reciclables.

Conocer técnicas de reciclaje «caseron.

Aportar elementos para la toma de una postura consciente

ante el problema del despilfarro de materiales.

El reciclaje: vocabulario.

Gestion de residuos solidos urbanos.
¢Reciclar o Reutilizar?

Los envases.

Reciclado de papel.

Elaboracion de juguetes.

Ecoparque o punto limpio.
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Centro de Formacion del

Consumidor -
Cuenca (I1V)

=3 [En noestra Lodoteca s¢ adopia una fGrmula maxta de juego libre
v actividad programada o taller

( Temas trabajados: |

e Juego libre. El nifio clige los jugoctes v jucgos gue quiere con ayuds
de las ludolecarias.

=k luege dingsdo.

»»> Taller La programaciin s¢ base en ceniros de mierds que s¢ desarrollan
a lo largo de un pericdo de tiempo,

«  Actividades puntuales. Aquellas que se programan para realizar

uns ver al mes coincsdiendo con dias mundiales o intermaceonales.
Actividad extraordinana. Una ver al afio. Celebramos la Navidad,
Semana Santa v San Julidn.
Hespital de los Juguetes. Recogida, clasificacidn v posterior armeglo
de los Jugacics rc-;ngid-u:h'.

Prbximamenie, este Centro amplisrd s oferia con wn nuevo drea de rabaje relacsonado con la educaciin
para una compra responsable, de cuyos contenidos v talleres se miormand oportunamente.
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Centro de Formacion del

Consumidor -
Albacete (I)

CASTILLA LA MAMNCHA

Centro de Formacién |
del Consumidor de Alba_cote

= T [\

a la hoe . sitacdo ¢l Centro méas de 7,800 ahsmnos, que rocormen las
DS GO TR IR ST instalaciones trabapandio en grupos de 20 a 25,
s exastencia de este Centro
»»> En lo que va de abo | 2003) s¢ ha registrado la
olective al que vas dirgedas Des sctividades SIS T W e R I IR ST T s | o
es fund e ¢l de escolares

{Educacsén Infantil, Primaria v Secundana), por ser de los meses de julio ¥ agosta,
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Centro de Formacion del

Consumidor -
Albacete (II)

Dinamica(CERNIGELES

El programa educativo se basa en la realizacion de actividades monitorizadas,
para las cuales se contard con material didactico de apoyo y fichas de trabajo para
los alumnos.

Las actividades realizadas por los alumnos se basan en la observacion dirigi-
da y en la participacion directa en cada taller.

La secuencia general de las actividades es la siguiente:

>>> Charla para introducir al alumno en el tema del taller que va a realizar.
> n de material a

> dades practicas en busca de informacion.
> 10n de las fichas de actividades.

>>> Puesta en conuin de los resultados obtenidos.

ALEJANDRO SALCEDO AZNAL
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Centro de Formacion del
Consumidor -

Grupses de aliwenias

Lan rweda de loe alimamior
Mireei del clicr

Alfwmentarse 1i8 cucmany

By dindy vieme el pan v e sal
Dy ddnde viene el ooeire

¥ el ez

» Aogrcar a los alumnos a bos princis
pales problomas exastentes on ol Sur
peTEmcntacin. T Valamr critiwamnite ol impacte de
=» Conocer of papel de algunos aditives | Laboratorio| |, golosisas :;_ﬁm:““m"ﬂ'”mzl
almmesanos. Elaboresios Auesta produtie =
AR

»mm de medlisis y exe

Exprrimpmlin catems

= Actuar & Forma responsable
aprendicndo & convamir

» Iniciar all alumna en el andlisis de D mendadel |l ; b
producios an o punio de vonla o et Lisfos pani comprar oo rar a bos alumnos & los jueg
Ficar Ia pohlicidad on ol punto de ven Comprar con lisia Juegos ¥ jugueles)  jupuetes de paises del Sur.

»> Reconocer las ofcrtas realmenic - : Lax oferrar
m El planw de I ofernas

=2 Imiciar al alumno en ¢ snilisis y com- Croemod BUcsIra
Fﬂiﬂlﬁ lﬂlﬂ'h]ltl.l ¥ FECOECer S aidn eligueto mejor "
la importancia de la informacion dada
o la ctaqucia de bos productos.

== Conoeer ¢l valor do las distintas i (e £3 ol dinero
maecifas,

> Conocer el precio de b peoducion

»» Relsciopar cantdad precio

= [ntrodwcir al alamno en el fmciosa-
micnbo de esée tipo de oficinas.

o Fomentar ¢l sentsdo del ahormo.

o funclonan fas bancos *

ha e atearra
dinenr

wididawrtiad e e
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Centro de Formacion del Consumidor —
Movil (I)

Consumidor Movil

Un recurso itinerante, provisto de talleres en los que se recrean situaciones habituales de
consuma, y en los que los alumnos realizan actividades que le ensefian a consumir de manera
rasponsable.

bes de gue la educa n del consumedor debe Racerse de una
cudadanas. en marzo del 2007 cofme su andadura por liefras casiellano manchegas el Centro de
gama de & acdes desarrallar &n cualgu punio de

= de los que dizpone eale centro mdwsil, por su disefo y o
didas enire i doce afios.

. alimeniacidn, seguri
io juste.

- Dentro del srea de alimentacion se iralan aspectos coma
la clasificacion de alimentos, dieta eguilibrada, el
supermercado y etiquetado de alimentos.

- En &l dréa de medio ambisnte se trabajan conceplos clave
como hogar ¥y medis ambiente, medio ambisnte y entorno y,
por ditimo reciclaje ¥ seleccion de residuos.

= En el &rea de seguridad los comtenidos se han estructurado
&n tormo a8 dos blogues: higar Segure, Con Un repaso a la
causas de los principales accidentes domésticos y por dMime
reconocimients de la simbologia aplicada a los preductos
peligrosos.

- Finalmente, dentre del drea de comercio justo, se da a
CoOnoCer ta altermnativa al comercio internaciona
difundiends los principios y abjetives de aste sistema
alernative al comerncio tradicional.

adas van
permercado gque
& de

¥
w5 e kA red de

o adquiridos ras b visita al o de Fo ST R
juege del consumos
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Centro de Formacion del Consumidor —
Mowvil (1I1)

1. Una primera charla introductoria par
acercar &l alumno a los contenidos basicos del
taller,

2. Realizacidon de juegos de rol ¥ olras
actividades pricticas para buscar informacién
¥ reflenar la ficha de actividades,

3. ¥ por dltime, una recopilacion de los
conocimientos adguiridos mediante una peesis
& comdn con todo & grupo.

caom &l fin
5 para lodo el afk.
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Centro de Formacion del Consumidor —
Movil (111

Definicion

Programa de actividades dirigidas a la
educacidon y formacion en materia de consu-
mo, combinando materiales didédcticos y me-
todologia ludica y participativa, con la carac-
teristica especial de estar disefiado para per-
mitir su accesibilidad a todas las poblaciones
de la region.

Materiales para el desarrollo de actividades en torno a 4 dreas de trabajo:
>>> Alimentacién
>>> Medio ambiente
>>> Seguridad
>>> Comercio Justo

ALEJANDRO SALCEDO AZNAL
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Centro de Formacion del

Consumidor —
Movil (IV

CASTILLA LA MAMNCHA

Centro de [Formacién
del Consumidor Movil

Programa de actividades dirigidas a la
educaciin v frmaciin en matena de consu=
ma, combinando matenales didicticos ¥ me-
tododogia lisdsca v particepativa, con la carac-
teristica especial de estar disefado para per-
mtir su accesibilidad a todas las poblacionss
de la regitn.

Destinatarios

| Programa discliado mis especificamente para grupos escolares de Educacsin Primana. La flexibili-
.ld“d de sus materiales permile tambaén adaptar los conbenidos a obros grapos de usuanios podencales.

Contenidos

Materiales para ¢l desarrollo de actividades en tormo a 4 dreas de imbajo
=mx  Alimentaciin
»=> Medio ambiente
=== Seguridad
==» Comercio Justo

ALEJANDRO SALCEDO AZNAL
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Centro de Formacion del

Consumidor —
Movil (V)

Posibilitar el s0 a acciones educativas en materia de consumo a

diferentes poblacione n el requisito de tener que contar con instalacio-

nes especificas para ello.. Facilitar el conocimiento de derechos y debe-

res de los consumidores de una forma amena y participativa.. Concien-
OBJETIVOS GENERALES DEL | ciarala poblacion infantil de la importancia de sus actitudes en diferen-
CFEC. MOVIL tes ambitos de la vida cotidiana.. Facilitar a los centros olares recur-
sos didédcticos para el desarrollo de sus propios program n relacién a
las diferentes Areas Curriculares y Temas Transversales.

Objetivos

&

Potenciar el comportamiento de acuerdo con los habitos de

\ OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE ALIMENTACION salud que se derivan del conocimiento del cuerpo humano.

Facilitar la adquisicion progresiva de actitudes de respeto,
OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE M. AMBIENTE defensa vy recuperacion del medio ambiente.

Facilitar el reconocimiento ¥ la toma de conciencia de las

OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE SEGURIDAD situaciones de riesgo que se pueden presentar en la vida

cotidiana.
OBJETIVO GENERAL DEL AREA COMERCIO JUSTO Potenciar el analisis critico de la sociedad a la que pertene-

cen y su relacion con los bienes de consumo.

ALEJANDRO SALCEDO AZNAL
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Centro de Formacion del

Consumidor —
Movil (V1)

Actividades del programa

- El programa disefiado para el Centro de Formacién del Consumidor Movil se
’ basa en una oferta de actividades lidico-educativas dirigidas fundamentalmente a
grupos escolares de Educacion Primaria.
- Las actividades se distribuyen en 4 Areas, segin la tematica a abordar y
paralelamente en los 3 Ciclos de Educacion Primaria. Se facilita con ello a cada
grupo de participantes la posibilidad de realizar diferentes combinaciones de activi-

dades, segiin la disponibilidad de tiempo y los temas que susciten mds interés. Tam-
bién permite la participacion paralela de diversos grupos, al poder realizar las activi-
dades de forma rotativa.

i

1° CICLO 2° CICLO 3° CICLO

a e ) - ™
RUEDA DE LOS RUEDA DE LOS ETIQUETADO:20”

SREA ALMBABICION. | [ALIMENTOS: 20" ALIMENTOS:20° S e
4 MINIMERCADO:20° MINIMERCADO:30°
' A N = o oy
(HOGAR SEGURO:20] [ HOGAR SEGURO:20’ (HOGAR SEGURO:20° )
AREA SEGURIDAD PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTOS

{"ELIGRDSOS:Z“' o \PELIGROS0S5:20" \ PELIGROS0S5:20" )

6 o
(HOGAR Y MEDIO | [ MEDIO AMBIENTE) MEDIO AMBIENTE

AREA MEDIO AMBIENTE |AMBIENTE:25’ Y ENTORNO:25’ Y ENTORNO:25*
SELECCION DE SELECCION DE SELECCION DE
(BASURAS:15° ) | BASURAS:25° ) | BASURAS:25° )
AREA COMERGIO JUSTO INTERCAMBIO ) LA RUTA DEL
DE SONRISAS:30” COMERCIO:30"
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Centro de Formacion del Consumidor —
“La Casa Ecologica”
Talavera de la Reina (Toledo) (I)

Cugnta con unas instalaciones do aproximadamente 800 m* donde la OMIC do
Talavera de la Relna organiza cursos, talleres y charlas formativas vy
educacionales on materia de consumo responsable y sostenible, hibitos de
consumo saludabloes, olc,

Az, en los aitimo meses se han impartido los sigulentes cursos:

-~ “Consumir no es una lata”, encaminado a formar e informar a la poblacién
sobre las wentajas del consumo local, marcar pautas de consumo
responsable y sostenible, ensefando a leer e interpretar ol etiquetado de los

productas.

< "Un verano gastrondmico a través do Espana”, que protende hacer un
recorrido gastrondmice por los productos tipicos de nuestra geografia,
mediante ol juego v ol aprendizaje, recorriendo los fogones de nuestro pals
con la idea de transmitir a los nifos v jdvenes la importancia de un consumo
responsable asi como de una alimentacién saludable, aprovechando nuestra
riquisima gastronomia, CONSUMOD, HISTORILA, TRADICION,
RESPONSABILIDAD Y HABITOS SALUDABLES en un mismo proyecto.

.~ "Consumo con cabeza tambien en Navidad”, con el objetivo de iniciar a los
participantes en el consumo responsable y en el conocimiento de nuestros
derechos como personas consumidoras.

.~ “Cémo consumidor tengo derecho a...", taller educo-formativo impartido
con @l objetivo de acercar a la poblacién infanto-juvenil los derechos
bézicos de las personas consumidoras.

ALEJANDRO SALCEDO AZNAL
Mérida, 26-9-2022



Centro de Formacion del Consumidor —

“La Casa Ecologica”
Talavera de la Reina (Toledo) (II)

La OMIC del Ayuntamiento de Talavera
de la Reina cuenta entre sus recursos
con el Centro de Formacion del
Consumidor “Agustin  Esteban”,
sito en la C/ Carlos Barral, s/n de
nuestra Ciudad .

El CFC “Agustin Esteban” fue
inaugurado el 26 de febrero de 2007

ALEJANDRO SALCEDO AZNAL
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Centro de Formacion del Consumidor —

“La Casa Ecologica”
Talavera de la Reina (Toledo) (11I)

El Centro de Formacién esta disefiado como una “Casa Ecolégica”, siendo
ideal para impartir charlas, talleres y actividades formativas en las que se
conjugan la teoria y la préctica, de forma amena y entretenida.
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Centro de Formacion del Consumidor —
“La Casa Ecologica”
Talavera de la Reina (Toledo) (IV)

- : 53 x4 ! 3
AR 4 - TR N
A" ‘:_ T ._‘I : ._:.___ - e . % 4 _,...-'(

RTO ECOLOGICO
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Centro de Formacion
del Consumidor 4

Castilla-La Mancha
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El CFC, Centro de Formacién al Consumidor de Azuqueca de Henares es
un servicio mas prestado desde la Oficina de Consumo (O.M.I.C.),dentro
de sus funciones de formacion y educacion en materia de Consumo. En
nuestras instalaciones se recrean situaciones habituales de consumo, en
las que el visitante desarrolla actividades que le guiaran hasta el consumo
responsable.

Su principal objetivo es educar a los escolares en materia de consumo,
contribuyendo asi a prepararlos a la hora de asumir sus responsabilidades
y defender sus derechos. De este modo, se forman consumidores
conscientes, criticos, responsables y comprometidos con su entorno.

del Consumidor jAV

Centro de Formacidn 4
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INSTALACIONES

Centro de Formacién
del Consumidor {’4

b
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Supermercado

Centro de Formacidn
del Consumidor
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Banco

Centro de Formacién
del Consumidor {A

B
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N Seguridad Infantil

Centro de Formacién
del Consumidor {’A

ks
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Centro de Formacion 4/
del Consumidor [ ¥}

Educacion Vial
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Centro de Formacion 4/
del Consumidor ¥

ALEJANDRO SALCEDO AZNAL
Mérida, 26-9-2022



ACTIVIDADES

Centro de Formacién
del Consumidor {’4

b
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Area: COMPRA RESPONSABLE

El objetivo de este area es aprender a identificar los
criterios que nos guian a la hora de la compra, los distintos
tipos de establecimientos y ofertas comerciales, los
derechos que tenemos como consumidores, descubrir las
ventajas del comercio local y de la compra de productos de
temporada.

Talleres:
LISTOS PARA COMPRAR
- ETIQUETADO DE LOS ALIMENTOS

Centro de Formacién
del Consumidor {A

B
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Area: CONSUMO RESPONSABLE

El objetivo de este area es aprender a identificar los
criterios que nos guian a la hora de la compra, los distintos
tipos de establecimientos y ofertas comerciales, los
derechos que tenemos como consumjgores, descubrir las
ventajas del comercio local y de la ¢ a de productos de
temporada.

Talleres:

- CONSUMISMO Y PUBLICIDAD

Centro de Formacién
del Consumidor {A

B
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Area: ALIMENTACION SALUDABLE

Conocer algunos de los principales procesos productivos de los alimentos,
reconocer la importancia de los diferentes sentidos a la hora de comer o
averiguar el papel de los aditivos en los alimentos, son algunos de los
objetivos de este taller.
Mediante juegos de simulacidn, videos, fichas educativas e incluso una
“prueba a ciegas”, los alumnos hacen un recorrido por los diferentes
alimentos que componen nuestra dieta, aprendiendo el origen y la
importancia de cada uno de ellos.
Los alumnos reciben nociones sobre diecta mediterranea, elaboran un ment
equilibrado, disefan la lista de la compra y por ultimo realizan sus
compras en el “supermercado” del CFC.

Talleres:

- ORIGEN DE LOS ALIMENTOS

Centro de Formacidn

- CLASIFICACION DE LOS ALIMENTOS d%
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Area: SEGURIDAD INFANTIL

Reconocer los diferentes peligros que esconden los hogares o
identificar las situaciones de riesgo que pueden encontrarse a
la salida del colegio, el parque o la calle, es fundamental a la
hora de adquirir habilidades para la prevencion de accidentes.

Talleres:
- ACCIDENTES EN EL HOGAR
- LA CALLE Y EL COLE

Centro de Formacién
del Consumidor {A

B
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SERVICIOS FINANCIEROS

Las entidades financieras invitan a utilizar el crédito como forma
de obtener bienes y vivir por encima de nuestras posibilidades. A
su vez las tarjetas se han convertido en un util y sencillo
instrumento de pago, pero es vital conocer sus ventajas e
inconvenientes.

El CFC de Azuqueca formara consumidores capaces de analizar
estas seductoras ofertas y de sopesar el peso econdmico que supone
la compra a crédito y la indisciplina en el gasto. Se ofreceran
también nuevas alternativas como la banca ¢ética.

Talleres:

- EL AZUBANCO

Centro de Formacién
del Consumidor {’A

A
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CENTROS EDUCATIVOS
PROCEDIMIENTO DE PARTICIPACION:

1.- Los interesados podran contactar directamente con el
Servicio de Consumo a fin de concertar la visita. Después
cumplimentaran la hoja de inscripcion: cada clase debera
rellenar una hoja de inscripcion, indicando en ella los
principales datos del grupo y las actividades solicitadas y
hacerla llegar al CFC (correo postal o formulario on line)

2.- Confirmacion de las visitas: El CFC se pondra en contacto
con los responsables de los grupos interesados con el fin de
confirmar las visitas solicitadas y asignar fechas.

3.- Realizacion de las visitas y entrega de material didactico.

4.- Recogida de encuestas: al iniciar la actividad se entregara
una hoja de evaluacion de la actividad, que debera ser
cumplimentada y entregada al acabar la misma.

Centro de Formacién
del Consumidor /¥,
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Centro de Formacion del Consumidor de San
Clemente (Cuenca)
“El Huerto Ecologico) (1

El huerto ecolégico escolar esta situado en el patio infantil del antiguo
Colegio Rafael Lépez de Haro, actualmente Centro de Formacién del
Consumidor. Nuestro huerto tiene aproximadamente 91 m2, consta de tres
parcelas de alrededor de 12 m2, y un perimetro destinado al cultivo de plantas

aromaticas autoctonas, un manzano y un almendro.

Y

El huerto inicié su andadura en enero de 2008 por el compromiso

adquirido entre la Asociacién para el Desarrollo Integral “El Zancara” (aglutina a

33 municipios de la comarca del Zancara), y el Exmo. Ayuntamiento de San
Clemente. En un primer momento, el proyecto “Huerto Ecolégico Escolar’ se
subvenciond a fravés del programa de desarrollo PRODER-2, con la
colaboracién del Instituto de Consumo de Castilla La Mancha, el Ayuntamiento
de San Clemente, y el Centro de Formacion del Consumidor que lo incluyé en




Centro de Formacion del Consumidor de San Clemente
(Cuenca)

las actividades de Educacitn Ambiental desarrolladas en el Aula de Medio
Ambiente del Centro, y en el que los alumnos de 3° de Primaria del Colegio
“Rafael Lépez de Haro” de San Clamente fueron los “pequefios horalanos”®,
ademas de contar con [a implicacion en el proyecio de los respectivos tutores
de los cursos que consideraron desde el principio, | huero escolar coma punto
de partida para Mevar a cabo una verdadera aducacibn ambiental, entendida
Como un proceso interdisciplinar que sirva de base para comprender las
interrelaciones de los seres humanos entre sl y con la naturaleza,

A partir del curso escolar 2008-2009, el huerlo ecolégico escolar sa
gestiona y se lleva a cabo directamente por el Centro de Formacidn del
Consumider, con un programa didéctico nueve, con la colaboracitn del Colegio
“Rafael Lopaz de Haro®, (que por tercer afio consacutive ha vuello a incluir el
proyacto en su programa educativo), y financiado en su totafidad por el Institute
de Consuma y el Exemo. Ayuntamiento de San Clemeante.

ALEJANDRO $AL'CEDO AZNAL
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Centro de Formacion del Consumidor de San Clemente
(Cuenca)
“El Huerto Ecologico) (I1I)

Los objetivos a conseguir en el desarrollo del huerto se podrian

diferenciar entre:

» Objetivos Generales:

Concienciar: sensibilizar al alumnado de la importancia de sus
actos en su entorno.
Valorar el trabajo y el esfuerzo de las tareas agricolas.

Aprender y conocer las técnicas de la agricultura ecolégica como
herramienta para crear habitos de alimentacion saludable.

Experimentar las técnicas empleadas en el huerto (compostaje,
germinacion, ...)

ALEJANDRO SALCEDO AZNAL
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“El Huerto Ecologico) (IV)

» Objetivos Especificos:

Promover la educacion ambiental en la formacion de los
consumidores.

Conseguir un cambio de actitud en los alumnos para valorar su
entorno natural mas cercano.

Valorar las tareas agricolas del huerto.

Conocer las técnicas de cultivo de la agricultura ecolégica.
Interrelacionar los trabajos del huerto con la practica de ejercicio
sano.

Relacionar el proyecto como herramienta hacia una alimentacién
saludable, desarrollando habitos de vida saludable.

Implicar a padres y profesores en el proyecto del huerto ecolégico

escolar.

Mérida, 26-9-2022




Centro de Formacion del Consumidor de San

Clemente (Cuenca) “El Huerto Ecologico) (V)
» Objetivos Didacticos:

Estos objetivos se relacionan con las diferentes materias que se

desarrollan en el centro escolar:

Proporcionar a los nifios la oportunidad de poder participar
directamente en el proceso de obtencién de productos naturales y
ecologicos conocidos por ellos como consumidores, asi como su
degustacion.

Experimentar sobre el compostaje, reciclando los propios residuos
organicos que provienen del huerto (hojas, restos de frutos,
hortalizas, “malas hierbas”), generando menos basura mediante su

aprovechamiento (uso de la compostadora).

Aprender a cultivar y reconocer las diferentes plantas, observando su

desarrollo.

Descubrir y diferenciar las partes de las plantas aptas para la
alimentacién humana (raiz, tallo y hoja).

Conocimiento y utilizacion de las herramientas y tiles propios para el
trabajo en el huerto.

Estudio de los ciclos biolégicos mas importantes: plantas, agua,
carbono y nitrégeno, el ciclo de la energia...

Conocer diferentes sistemas de riego: riego convencional, aspersion,
goteo,...

Respetar y aprovechar la bicdiversidad del huerto.



Centro de Formacion del Consumidor de San
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Las actividades que se estan desarrollando en el huerto ecoldgico
escolar se centran en las siguientes lineas de actuacién:

> Actividades propias del huerto:
Preparaciin del terreno:. volteo, cava, delimitacidn de parcelas,
eliminacitn de “malas hierbas”,
Distincion de los diferentes tipos de verduras y horializas para su
siembra.
Aprender a distinguir los diferantes tipos de sustratos.
Reconocer las semillas, sus tipos, y realizar su siembra en
semilleros.
Transplants de plantulas procedentes del semillero utilizando en
cada momento su harmamienta adecuada.
Riego: colocacidn del sistema de riego por goteo, analizando
otros sisternas.
Colocacion en el perimetro del huerdo plantas arométicas gue
serviran de refugio a insectos profeciores de plagas.
Elaboracion de un espantapajarcs que senira para confrolar avas
gqué acuden al huarto an busca de ahmento (mirflos, palomas,...)
Tratamiento ecoldgico de plagas.
Fabricacibn de abonos gquimicas reciclando los residuos
orgénicos del huerto (compost)
Recolaccidn de frulos v semillas para su consums y posterior
samillada.

ALEJANDRO SALCEDO AZNAL
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> Actividades del aula

Al considerar la transversalidad del huerto con las asignaturas que
los alumnos desarrollan en el centro escolar, se realizaron las

siguientes actividades:

Lengua:

Asimilacion de palabras nuevas: volteo, semillero,

compostage, ...

Descubrir y leer leyendas, refranes, adivinanzas de cada

hortaliza o labor, asi como su relacion con la cultura y el arte.
Elaboracion de un diccionario con las palabras nuevas
aprendidas.

Blisqueda de informacion con la utilizacion de enciclopedias y
nuevas tecnologias.

Elaboracién de un cuaderno de campo con las anotaciones

recogidas.
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Plastica:

Matematicas

Collage de plantas aromaticas.
Preparacion de alcohol de romero.
Elaboracion de un recetario.

Construccion de espantapajaros y carteles.

Concurso de dibujos “Buscando nombre al huerto”

Disefio y elaboracion de una tarjeta de invitacion a los padres.

Medicion del huerto, y elaboracion e interpretacion de un plano
a escala sencilla.

Registro del nimero de plantas cultivadas, asi como las
medidas de su crecimiento.

Estudiar las unidades de medida de temperaturas,
precipitaciones, peso, volumen.
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Conocimiento del medio:

Técnicas de cultivo: tratamiento, transplantes, semillares.
Estudio de las plantas y las estaciones, asi como los cultivos
en cada una de ellas.

Principios de agricultura ecolégica y su relacién con la mejora
de la salud alimentaria.

Conocimiento de los ecosistemas autéctonos de la zona.
Aprender la procedencia geografica de los diferentes
productos alimenticios.

Taller de alimentacibn con los productos del huerto,
“Desayunos Saludables”.

Estudio de la vida de las plantas: fotosintesis, ciclo de Calvin,

reproduccion.

Ciclo del agua

Estudio de la tradicion agricola de la zona y su influencia en el
paisaje de la zona.

Influencia humana en la conservacion del medio ambiente
Andlisis de los insecticidas naturales.

Estudic de las consecuencias de los fenémenos
meteorolégicos.

Visita al Vivero-Escuela Rio Guadarrama

ALEJANDRO SALCEDO AZNAL
Mérida, 26-9-2022



Muchas gracias

ALEJANDRO SALCEDO AZNAL
Mérida, 26-9-2022
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